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1. Johdanto

SOVATEK-SAATIO aloitti toimintansa 1.10.2010 kun Jyvaskylan Seudun Paihdepalvelusaatio ja
TyoOvalmennussaatio Tekeva sulautuivat saatidlain mukaisesti uudeksi saatioksi. Saatididen sulautumi-
sesta péaatettiin vuonna 2009. Sulautuneilla saatioilla oli yhteisid asiakkaita. Uudessa SOVATEK-
SAATIOSSA voidaan asiakkaiden palvelutarpeisiin vastata entistd monipuolissmmin ja tehokkaam-
min. Henkil0ston yhteiskdyttdé mahdollistaa nykyisten toimintamuotojen kehittdmisen sek& kokonaan
uusien palvelujen tarjoamisen.

Palvelutuotannon lisdksi molemmat sulautuneet saatiot toimivat merkittavina kehittdmisyhteisdina
aloillaan. Kehittdmis- ja jarjestolahtdisen toiminnan rakenteita voidaan sulautumisen myo6té edelleen
vahvistaa. Sulautuminen luo myos edellytyksia hyodyntaa erilaisia rahoituskanavia entista paremmin ja
monipuolisemmin

SOVATEK-SAATIO on julkisen ja kolmannen sektorin taustayhteisjen perustama yhteistoimintaor-
ganisaatio, joka edustaa uudenlaista toimintatapaa julkisen sektorin toiminnassa ja palvelujarjestelmés-
sé seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa tehtévassa yhteistydssé. Lahtokohtana on palvelujarjes-
telmien kehittdminen ja palveluiden tuottaminen palveluita tarvitsevien seka palveluja tilaavien asiak-
kaiden nékokulmasta.

SOVATEK-SAATION saant6jen mukaisesti saation tarkoituksena on syrjaytymisen ehkaiseminen,
yhteiskunnallisesti heikommassa asemassa olevien auttaminen ja tukeminen sekd heidan tilanteensa
parantaminen. Saatio pyrkii ehkdisemaan ja védhentaméan pdihde- ja muita riippuvuusongelmia, edis-
tdmaan tyotoimintaa vaikeasti tyollistyvien henkiléiden tydllistamiseksi, kuntouttamiseksi ja koulutta-
miseksi.

Tarkoituksensa toteuttamiseksi sd&tio 1) tuottaa muussa kuin liiketaloudellisessa tarkoituksessa palve-
luja julkisille ja yksityisille yhteisoille sekd yksityishenkildille 2) tekee yhteistyota ndiden kanssa 3)
tekee kehittdmisty6td ja on mukana yhteisissé kehittdmishankkeissa 4) tuottaa asiantuntijapalveluita
sekd harjoittaa tarkoitusperidaan palvelevaa kehittdmis-, koulutus-, tiedotus-, tutkimus-, valistus- ym.
toimintaa.

Saation perustajayhteisot (kuvio 1) edustavat monipuolisesti sosiaali- ja terveydenhuollon, paihdehuol-
lon erityispalvelujen, tydvalmennuksen seka kolmannen sektorin erilaisia toimintamuotoja ja hoitoide-
ologioita. SOVATEK-SAATION toimintamuodot ja palvelut perustuvat erilaisiin psykososiaalisen
kuntoutuksen ja péihdeladketieteen, tydvalmennuksen sekd mielenterveystydon menetelmiin ja sisaltoi-
hin. Valtaosa saation lahiseudun perustajayhteisoista toimivat asiakkaiden arjen, asumisen seké sosiaa-
listen verkostojen luojina ja yllapitdjind. S&ation perustajakunnat ja sairaanhoitopiiri edustavat julkisen
hyvinvointipalvelujarjestelman sosiaali- ja terveydenhuollon sekd erikoissairaanhoidon nékokulmaa.
Valtakunnalliset jarjestot ja palveluiden tuottajat toimivat vahvoina asiantuntijoina seka tukijoina pal-
veluiden kehittamisessd. SOVATEK-SAATION Kkaltaisessa yhteistoimintaorganisaatiossa yhdistyvét
ammatillinen ja tutkimuksellinen sekd kokemusperdinen ja “hiljainen” tieto.



Kuvio 1. SOVATEK-SAATION perustajayhteisot
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Saation hallintoelimet ovat valtuuskunta ja hallitus. Valtuuskuntaan kuuluu vahintdan kaksikymmenta
(20) ja enintadéan neljakymmenta (40) jasentd. Saation asioita hoitaa ja sitd edustaa kahdeksi (2) kalenteri-
vuodeksi valittu hallitus, johon kuuluu puheenjohtaja ja véhintdaan kahdeksan (8) ja enintdan kaksitoista
(12) jasenta sekd heidan henkilokohtaiset varajasenensd. Saation perustajayhteisot nimeévét edustajansa
hallintoelimiin.

Saation operatiivinen johtamis- ja vastuurakenne muodostuu neljasta tulosalueesta, jotka ovat hallinto-
palveluiden tulosalue-, palvelu- ja kehittdmistoiminnan tulosalue, Joensuun alueyksikko seké jarjesto-
lahtdisen toiminnan tulosalue (Kuvio 2).

Kuvio 2. Johtamis- ja vastuurakenne
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2. Toimintaymparistossa ja palveluissa tapahtuvat muutokset

Keski-Suomessa tapahtuu merkittavia palvelujen jarjestdmisvastuun ja rakenteiden uudistuksia. Nama
uudistukset vaikuttavat my0ds saation toimintaan. Merkittavin uudistus koskee paihdehuollon erityispal-
velujen jarjestdmisvastuun siirtymista Jyvaskylan kaupungilta Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymalle. Niin ik&an Seututerveyskeskuskunnat siirtdvat huumehoidon ja -kuntoutuksen jarjestamis-
vastuun sairaanhoitopiirille.

Tyohallinnon alalla tapahtuu myds muutoksia, joiden vaikutuksia ei vield voida varmuudella arvioida.
Lakimuutos julkisesta tyovoimapalvelusta astui vuomaan huhtikuussa 2010. Palkkatukien myéntami-
sessd on merkittavaa tulkitseeko Tyo6- ja elinkeinotoimisto s&&tion toimintaa kokonaan yleishyddylli-
seksi vai joltain osin elinkeinotoimintaa harjoittavaksi organisaatioksi. Toistaiseksi tyo- ja elinkeino-
toimisto on tulkinnut s&atiotd kaikilta osin yleishyddylliseksi, koska sulautuneiden saatiéiden osalta
Paihdepalvelusaation toiminta oli kokonaan verotonta ja Tydvalmennussaatié Tekeva on saanut vero-
huojennuspaatoksen, joka on voimassa tdmén vuoden loppuun saakka.

2.1 TyGttomyys

Keski-Suomessa oli syyskuun lopussa 14 864 ty6tonta tydnhakijaa. Koko maassa tydéttomié tydnhaki-
joita oli 243 062. Maara oli Keski-Suomessa 1 052 (-6,6 %) ja koko maassa 22 722 (-8,5 %) pienempi
kuin vuosi sitten syyskuun lopussa. Huomattavaa oli se, ettd Keski-Suomen muutos oli koko maata
vaisumpi. Keski-Suomea hitaammin ty6ttémien tyonhakijoiden médra on vuodentakaisesta tilanteesta
laskenut ainoastaan Varsinais-Suomessa, Uudellamaalla ja Ahvenanmaalla.

Yli vuoden yhtéjaksoisesti tyottdémana olleita pitkdaikaistyottomia oli Keski-Suomen tyottomista tyon-
hakijoista syyskuun lopussa 3 871. Viime vuoden syyskuusta mé&ra on noussut 691:11a eli runsaalla
viidennekselld. Pitkdaikaistyottémien osuus tydttomista tyonhakijoista oli Keski-Suomessa 26,0 %,
Pirkanmaan ja Hameen jéalkeen kolmanneksi korkein. Koko maassa pitkdaikaistyottomien osuus oli
23,3 %.

Jyvéskylan seudulla ty6ttdmié tydnhakijoita oli syyskuussa 2010 yhteensa 9662 (Kuvio 3). Maaré oli
309 henkiloa (-3,3 %) pienempi kuin syyskuussa 2009. Eri tydnhakijaryhmien osalta myonteisin muu-
tos tapahtui alle 25—vuotiaiden nuorten tyottémyyden vahenemisessa. Syyskuusta 2009 kuluvan vuo-
den syyskuuhun tyéttomyys pieneni 120 henkil6lla (- 8,2 %). Pitk&aikaistyottomyys sen sijaan lisadntyi
perati yli viidennekselld. Yli vuoden yhtgjaksoisesti tyottomana olleita pitk&aikaistyottomia oli Jyvas-
kylan Seudulla 2533. Viime vuodesta maara on kasvanut 535 henkil6lla.

Vuoden 2010 ennusteen mukaan Saation valmennuspalveluissa paastaan asetettuihin tavoitteisiin, noin
46 000 valmennuspdaivaan. Taman lisaksi Toihin!-palvelun asiakkaiden mééra on ylittyméssa. Jyvasky-
lan kaupungin sopimusneuvottelujen tavoitteeksi on asetettu nykyinen palvelutaso. Palvelujen keski-
néisissd painotukissa tavoitellaan kasvavaa kuntouttavan ty6toiminnan osuutta seka Toihin!-palvelun
sopimustason kaksinkertaistamista.



Kuvio 3. Tyottomat tyonhakijat Jyvéaskylan seudulla 30.9.2009 ja 30.9.2010
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2.2 Paihteet

Vuonna 2009 alkoholijuomien kokonaiskulutus Suomessa oli 100-prosenttisena alkoholina 10,2 litraa
asukasta kohti eli noin 1,5 prosenttia vahemman kuin edellisend vuonna. Kokonaiskulutus laski toista
vuotta perdkkéin. Alkoholin kokonaiskulutus lahti rajuun nousuun vuoden 2004 alkoholiveronalennuk-
sen ja tuontirajoitusten poistamisen jalkeen, ja se on edelleen historiallisen korkealla tasolla siita huo-
limatta, ettd kulutus on hieman laskenut.

Keski-Suomessa ja Jyvaskylan seudulla paihdehuollon asiakkaiden mééara tuhatta asukasta kohden on
vahentynyt seké avo- etté laitospalveluissa (kuvio 3). Laitoshoidon osalta asiakasmadarien lasku selittyy
suurelta osin saation laitoskuntoutuksen péattymisestd sekd huumevieroitusosaston paikkalukumaaran
pienentamisesta. Lisaksi kuntien supistukset muissa laitoskuntoutuksissa on vaikuttanut asiakasmaarien
laskuun. Avopalveluissa asiakasméarien laskuun on vaikeampi 16ytaa selitystd, silla séation palveluissa
kehitys oli painvastainen. Maakunnassa ja Jyvaskylan seudulla péihteiden vuoksi sairaaloissa ja vuode-
osastoilla hoidettujen potilaiden mééra on ollut kasvussa.

Kuvio 4. Paihdehuollon asiakkaat 1000 asukasta kohden 2004—2009.
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Saation tuottamien pdihdepalvelujen maaré kasvaa kokonaisuudessaan vuoden 2010 ennusteen mukaan
hieman (1,3 %) edellisestd vuodesta (Taulukko 1). Huumepolikliinisia kdynteja lukuun ottamatta kdyn-
timaarat kuitenkin vahenevét edellisestd vuodesta. Palvelujen vdhenemiseen on vaikuttanut ainakin
paihdesairaanhoitajien vastaanotto- ja hoitoonohjaustoiminnan paattyminen poliisivankilassa.

Taulukko 1. Pdihdepalvelujen muutokset vuosina 2001-2010 (ennuste).
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 09-10 %

Avohoitokaynnit 5261 6079 8898 9866 9474 8586 10662 12130 16330 17172 842 5,2
A-polikliinisia k&ynteja 3767 4199 3556 4242 4457 4511 3997 514 -114
Huumepolikliinisia kdyntejé 6099 5064 4713 5395 7673 11154 12805 1651 14,8
Puhelinkonsultaatiot 211 317 1025 835 665 370 -295 -44/4
Laitoshoitovuorokaudet 3869 4687 6112 6217 5801 5950 6457 5021 4960 4393 -567 -11,4
Vieroitushoitovuorokaudet 2285 2908 3686 4016 4657 5119 5590 4629 4960 4393 -567 -11,4
Alkoholivieroitus 2041 2699 3039 3460 3076 3388 2821 -567 -16,7
Huumevieroitus 1975 1958 2080 2130 1553 1572 1572 0 0,0
Kuntoutusvuorokaudet 1584 1779 2426 2201 1144 831 867 317 0 0 0 0,0
Yhteensa 9130 10766 15010 16083 15275 14536 17119 17151 21290 21565 275 1,3

Saation paihdeasiakkaissa on huumeiden ja viimeaikoina erityisesti pdihteiden ja ld&keaineiden seka-
kayttajien osuuden lisadntymisesté ollut havaintoja. Tama on vaikuttanut esimerkiksi siihen, etta sulje-
tumpaan huumevieroitusosaston hoitoon on yh& useimmin pitka jono. Muuttunut tilanne asettaa merkit-
tavia haasteita palvelurakenteiden sovittamiseen asiakkaiden muuttuvien tarpeiden mukaisiksi tulevina
vuosina.

3. Toiminnalliset ja strategiset tavoitteet vuodelle 2011

Saatididen sulautuminen on merkinnyt monia muutoksia. Sulautuneilla saatioilla on ollut erilaiset toi-
mintakulttuurit ja k&ytdnnot, joiden yhteensovittaminen edellyttdd sopimista, kompromisseja, avoi-
muutta ja toisten arvostusta.. Muutostydskentelya jatketaan henkiloston ja johdon kanssa. Saatiélla on
nimetty tyohyvinvointia edistdva tydéryhma, jonka tehtdvéné on laatia henkildston koulutussuunnitelma
ja tyéhyvinvointiohjelma. Sulautuneet séatiot ovat julkisessa viestinassa profiloituneet eri lailla ja nii-
den julkisuuskuvat ovat yhteistydkumppaneiden ndkokulmasta olleet erilaiset. Toimintavuoden tavoit-
teena on sisaisen ja ulkoisen viestinnan kehittdminen.

Yhteisen toimintakulttuurin ja imagon aikaansaamiseksi on vélttdmatontd maaritella yhteiset arvot,
perustehtdva sekd toiminta-ajatus. Niiden tydstdminen, omaksuminen ja juurruttaminen ovat toiminta-
vuoden tarkeimpié asioita. S&ation vision madrittely ja strategisten tavoitteiden asettaminen on mahdol-
lista vasta tdman jalkeen.

Saatio osallistui vuoden 2010 kolmeen merkittdvadn kilpailutukseen. Joensuun kaupunki kilpailutti
paihdehuollon erityispalvelut. S&4ti6 voitti Kilpailutuksen ja sopimusneuvottelut palvelujen hankinnasta
kaynnistyvat néind aikoina. Kansanelé&kelaitos kilpailutti uusien standardien mukaiset kuntoutuspalve-
lut vuosille 2011-2013. Saatio tuottaa Kansanelékelaitokselle vuonna 2011 ty6honvalmennusta ja mie-
lenterveyskuntoutujien tyéhonvalmennusta. Keski-Suomen ELY-keskus kilpailutti terveyden ja muut
tyokunnon arviointi- ja tutkimuspalvelut sekd ryhmémuotoiset palvelut. Saatio jatti seitseman eri palve-
lun osalta tarjoukset. Uusien palvelumuotojen ja — konseptien kdynnistymisen kannalta menestyminen
edelld mainituissa Kilpailutuksissa on tarkeaa.



Saatio pyrkii strategiseen kumppanuuteen perustuen laajentamaan toimintaansa seka alueellisesti, etta
uusien palvelumuotojen osalta. Joensuun kaupungin kanssa syntyvé sopimus paihdepalvelujen tuotta-
misesta ja niiden kehittdmisestd on merkittdva. S&ation kumppanuusstrategia méaritelldén toimintavuo-
den aikana.

Saatiolla ei ole varsinaista laatujarjestelmad. Laadun arviointiin kiinnitetddn kuitenkin yhda useammin
huomiota. Pystydkseen perustelemaan olemassaoloaan ja merkitystdan on séation kyettavéa vakuutta-
maan asiakkaat, paattajat, viranomaiset, rahoittajat ja muut sidosryhmat toimintansa tuloksista, vaiku-
tuksista sekd laadusta. S&4ti0 kaynnistaé laatutyon kehittdmisprosessin toimintavuoden aikana.

Saation tuottamien palvelujen kysyntaa hillitsevat lahinna kuntien ja muiden palvelun tilaajien tiukka
talous. Palvelutarpeiden kasvu tulee edelleen jatkumaan. Uusia ostopalvelusopimuksia tai sopimusta-
son korotuksia on vaikea saada. S&4tio tavoittelee tastd huolimatta kasvua palvelutoiminnassa. Palvelu-
toiminnan ja tuotannon tavoitteena vuonna 2011 on kahden prosentin kasvu vuoteen 2010 verrattuna.
Sopimustilanteen, uusien palvelumuotojen ja rahoituslahteiden myota tavoitetta voidaan pitaé realisti-
sena.

4. Palvelutoiminta ja kehittdminen

Palvelu- ja kehittdmistoiminnan tulosalue koostuu neljéasta palveluyksikdsta: Hoitopalvelut, arviointi- ja
kuntoutuspalvelut, koulutus- ja nuorisopalvelut seka tyéhonvalmennuspalvelut.

Pdihde-, mielenterveys- ja tydhonvalmennuspalvelujen tuottamisen lahtokohtana ovat asiakkaiden yksi-
I6lliset tarpeet ja ns. yhden luukun periaate. Yhdistamélla palveluja ja kehittamélld uusia palvelukon-
septeja luodaan uusia toimintatapoja ja — malleja. Vuoden 2011 palvelutoiminnan kehittdmisen paino-
pisteend ovat sisaisen ja ulkoisen palveluohjauksen seka tulosalueen siséisen yhteistoiminnan kehitta-
minen. Vuoden 2011 aikana vakiinnutetaan tulosalueen ja palveluyksikdiden perustehtévien ja asiakas-
prosessien mukainen toiminnallinen rakenne.

4.1 Hoitopalvelut

SOVATEK-SAATION hoitopalvelut muodostuvat matalankynnyksen palveluyksikko Pointista, alko-
holi- ja huumevieroitusosastoista.

Paihdehuollon erityispalvelujen runsas tarve jatkuu edelleen vuonna 2011 ja td4han vastaaminen on ny-
kyisilla resursseilla haasteellista. Pdihdeasiakkaiden lisdéntyva pdihteiden sekakéytto ja opiaattien kayt-
t0 on johtanut hoidon tarpeen kasvuun huumehoitopalveluissa. Huumehoitotietojen keruun perusteella
Jyvéskylédssa kdytetadn huumeita samaan tyyliin kuin paakaupunkiseudullakin. Buprenorfiini on edel-
leen yleisin ensisijainen péaihde huumeiden kayttajalla. Toisaalta huumeiden kayttajat ovat myos alko-
holisoitumassa. Se ndkyy huumeidenké&yttéjien alkoholivieroitushoitoina osastolla. Lastensuojeluasiak-
kaiden maaré on lisd&ntynyt ja sen odotetaan lisd&ntyvan myods vuonna 2011.

Matalankynnyksen palveluyksikk6 Pointti vastaa paihdepaivystyksestd, liikkuvasta péihdetyosta seka
terveysneuvontapalveluista. Vuonna 2011 terveysneuvontapalveluun osallistuu myos vieroitusosaston



tyontekijoita. Pointin sairaanhoitaja toimii kahtena paivana viikossa paihdesairaanhoitajana Muuramen
terveyskeskuksessa. Pointin tyonohjaukset jatkuvat edelleen vuonna 2011. Hoitopalveluiden péih-
deasiakkaan hoidontarpeen arvioinnin koulutuksen suunnittelu ja toteutus aloitetaan vuonna 2011.

Alkoholivieroitusosastolla on ollut 17 vuodepaikkaa. Osastolle on paassyt hyvin eik& hoitoon ole muo-
dostunut jonoja. Vieroitushoitojen lisaksi osastolla tehdaan tyo- ja toimintakyvyn arviointitutkimuksia.
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman, Jyvéaskyldn kaupungin ja s&&tion edustajista nimetty
tydryhma on laatinut alkoholivieroitusosaton yhteyteen suunnitelman paihtyneiden selvidmishoitoyksi-
kon perustamisesta. Suunnitelman toimeenpano odottaa hallinnollisia paatoksia.

Huumevieroitusosasto on toiminut kuusipaikkaisena osastona vuoden 2008 alusta. Hoitopaikkoja seka
henkiloston méaaraa jouduttiin véhentamaan Jyvéskylan kaupungin esittdmien palveluiden vahennystoi-
veiden mukaisesti. Huumevieroituksessa hoitovuorokausien maaré ei juuri enempéaa voi kasvaa. Osas-
ton kuusi potilaspaikkaa ovat kaytanndssa olleet koko ajan tdynna ja sinne on muodostunut lahes pysy-
va jono. Opioidiriippuvaisten korvaushoidon aloitusjaksojen lisdantyminen on jatkunut vuonna 2010.
Lisdantyminen on johtunut Iahinna avohoidon uusista korvaushoitopaikoista seka hoidon keskeytyksis-
t4. Opioidiriippuvaisten hoitotarpeiden odotetaan kasvavan edelleen vuonna 2011. Sen vuoksi on tar-
peellista kaynnistadad alkoholi- ja huumevieroitusosastojen rakenteiden selvitys ja kehitystyd. Vuonna
2010 alkanut yhteisty® Joensuun pdihdepalveluiden kanssa jatkuu edelleen 2011.

Vuoden 2011 aikana toteutetaan laitoshoidon kaluston uushankinnat ja kunnostukset. Vuonna 2003
hankitut potilaiden ja tydntekijoiden tuolit vaativat uusimista ja kunnostusta. Kunnostustyd voidaan
suorittaa sadtion omassa verhoomossa.

4.2 Arviointi- ja kuntoutuspalvelut

Arviointi- ja kuntoutuspalveluita tullaan toimintavuonna 2011 toteuttamaan kahdesta yksikosta késin.
Korvaushoitoyksikko tekee korvaushoidon tarpeen arvioinnin ja pééatokset hoidon aloittamisesta seka
vastaa opioidiriippuvaisten korvaushoidon toteutuksesta. Kuntoutusyksikén toimenkuva on laaja-
alaisempi. Ensiksi yksikko vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja palveluohjauksesta erityisesti seuraa-
viin asiakaspalveluihin: Tyéhdnvalmennus, Kuntouttava tyétoiminta, Sosiaalihuoltolain mukainen ty6-
toiminta, Tyokokeilu ja Ty6eldamévalmennus. Toiseksi se vastaa kuntouttavien ryhmé- ja kurssipalve-
luiden tarjoamisesta tyéhon kuntoutuville. Kolmanneksi Arviointi- ja kuntoutuspalvelut toteuttaa riip-
puvuussairauksien, kuten esimerkiksi alkoholi- ja huumeriippuvaisten kuntouttavia yksilo-, ryhma- ja
kurssiohjelmia sekd arviointi-, tutkimus- ja kuntoutusjaksoja, jotka toteutetaan yhteistydsséa Alkoholi-
vieroitusosaston kanssa.

Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden seka vajaakuntoisten ryhméamuotoisia avokuntoutuspalveluita ke-
hitetd&n vuonna 2011 entisestddn. Ryhméaohjelmassa voidaan palvella suurempia asiakasméaérid, paran-
taa laheisten osallistumista kuntoutukseen seké& hyodynt&é vertaistuen mahdollisuuksia entisté laajem-
min. Asiakkaiden palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta kehitetddn asiakkaiden oikeiden hoito-
paikkojen sek& hoitopolkujen loytamiseksi erillisprojektien ja saation omien hankkeiden avulla. Erityi-
sesti pitk&aikaistyottomien palvelutarpeen arviointiin ja palveluohjaukseen tarvitaan uusia palveluinno-
vaatioita ja toisaalta my0ds péihdeasiakkaiden mahdollisuuksia tyétoimintaan ja -valmennukseen paran-
netaan. Kansaneldkelaitos kilpailutti tydbhonvalmennuspalvelut kesalla 2010. S&atio osallistui kilpailu-
tukseen. Kela on ilmoittanut, ettd se on hyvaksynyt saation tarjoukset tyéhénvalmennuksesta ja mielen-



terveyskuntoutujien tyohonvalmennuksesta. Kelan uusimat palvelustandardien edellyttavat uusien
tyontekijoiden rekrytointia.

Lastensuojeluasiakkaiden lisadntyminen asettaa erityisen suuret haasteet paihteiden kayttéjien pitkékes-
toisten yksilohoitosuhteiden sekd terapiasuhteiden saatavuuteen. Tilanne pahentui entisestddn Ensi- ja
turvakotien liiton paihdedititoiminnan paattyessa Jyvaskylassa 2010. Lokakuussa 2010 on nahtavissa,
ettd loppuvuonna 2010 kuntouttavaa yksilohoitoa joudutaan jonottamaan. Tavoitteena on aloittaa van-
hemmuuden arviointipalvelu paihdetydon ndkdkulmasta. Toiminnan kdynnistdminen edellyttaa lisatyon-
tekijan rekrytointia, joka on erikoistunut varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen.

Huumeiden k&yttajista erityisesti opioidiriippuvaisten korvaushoidon tarve on lisddntynyt ja vuoden
2011 alussa korvaushoitopaatoksen saaneiden henkildiden ja kdyntien maara on kaksinkertaistunut
vuoden 2008 alkuun verrattuna, jolloin hoidossa oli 25 henkil6d. Tdma on edellyttdnyt toiminnan ja
henkilostoresurssien lisadmistd korvaushoidossa. Paihdepalvelusaatiolla korvaushoitotydryhma vastasi
my0s muiden huumekuntoutujien kuntouttavasta hoidosta. Korvaushoidon aloittaminen ja toteutus uu-
sille asiakkaille edellyttaa henkil6ston lisaresursointia edelleen seka erillisen korvaushoitoyksikon pe-
rustamista. Korvaushoitoasiakkaiden madran kasvaessa korvaushoitoyksikko tulee keskittymaan vain
korvaushoitoasiakkaiden arviointiin, hoitoon ja kuntoutukseen. Korvaushoitoyksikéon tilat olivat jo
vuonna 2009 liian pienet ja sopimattomat toimintaan lisadntyneen asiakas ja henkilostomadran takia.
Saatio on esittanyt Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelukeskukselle ja tilojen omistaja Ti-
lapalvelulle, ettd yksikolle saneerataan asianmukaiset toimitilat nykyisen Pointin tiloihin. Korvaushoi-
toasiakkaiden ryhmatoiminnan kehittdmisté jatketaan toimintavuonna.

4.3 Koulutus- ja nuorisopalvelut

Koulutus- ja nuorisopalveluyksikko vastaa SOVATEK-SAATION ammatillisista koulutuspalveluista,
oppisopimuskoulutuksesta, etsiva tyopari toiminnasta seké starttipajatoiminnasta (Saumavalmennus)
sekd lyhytkestoisten koulutusten ja kurssien koordinoinnista. Liséksi yksikko vastaa koko s&ation hen-
Kiloston koulutuksen ja tydhyvinvoinnin edistamisen koordinoinnista.

Ammatillisen koulutuspalvelun, Kytkin koulutuksen jérjestajana toimii Bovallius-séation ammattiopis-
to. Talla hetkelld koulutusta toteutetaan auto- ja metallialoille. Opiskelijoitta koulutuksessa on keski-
maarin 16 henkilod. SOVATEK-SAATIO tuottaa Bovallius ammattiopisto Laukaalle tydssioppi-
misympariston ja opiskelijoiden yksilollisen ohjauksen. Vuoden 2011 aikana yhteisty6td Bovallius
ammattiopisto Laukaan kanssa kehitetddn edelleen. Liséksi selvitetddn mahdollisuudet koulutuksen
laajentamiseksi muille koulutusaloille.

SOVATEK-SAATIOLLA opiskelee oppisopimuskoulutuksessa keskimaarin 12 opiskelijaa kerrallaan.
Lisaksi oppisopimuskoulutusta hyodynnetddn henkiloston jatko- ja tdydennyskoulutusmuotona. Vuo-
den 2011 aikana jatketaan oppisopimuskoulutusta ja laajennetaan koulutusyhteistyo yrityksiin.

Etsivan tyon tarkoituksena on ohjata ja tukea alle 29-vuotiaita nuoria, jotka eivét ilman ohjausta ja tu-
kea osaa, tahdo, uskalla tai kykene kayttdméén olemassa olevaa palvelu- ja auttamisjarjestelméaa.

Vuoden 2011 aikana tavoitteena on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittaman Etsiva tyGparitoiminnan
juurruttaminen osaksi sdation palvelutoimintaa. Starttipajatoiminta eli saumavalmennus on matalan



kynnyksen pajatoimintaa. Saumavalmennuksen kohderyhmané ovat nuoret, jotka ovat vaarassa syrjay-
tyd. Myos saumavalmennuksen osalta tavoitteena on vakiinnuttaa toiminta osaksi saation palvelutoi-
mintaa.

Lyhytkestoisina koulutuksina ja kursseina toteutetaan mm. tulitéiden turvallisuuskoulutus, tyénhaku-
koulutus, opiskelemaan hakeutuminen ja oppimaan oppiminen seka hygieniapassikoulutus. Vuonna
2011 aikana selvitetddn mahdollisuus tyoturvallisuuskoulutuksen jarjestamiseen.

4.4 Ty6honvalmennuspalvelut

Tyohonvalmennuspalvelut koostuu viidestd tonttikohtaisesta tiimistd ja Toihin! —palvelusta. Viidessa
eri toimipisteessd toimivat tydhonvalmennustiimit tarjoavat tyéhdnvalmennusta ja tyétoimintaa l&hes
20 eri ammattialalla. Tyéhonvalmennusyksikoiden tarjoamaan toimintaan osallistuu paivittain yli 200
henkil6a. Yksikoiden tehtédvédna on tarjota aito tydymparistd ja ohjaus tyéhonvalmennukselle ja tyotoi-
minnalle. Tavoitteena on antaa henkil6lle tydvalmennuksen keinoin ammatillisia valmiuksia siirtymi-
sessadn vapaille tydmarkkinoille. Tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa halutaan olla tiiviissé yhteis-
tyossa yrittdjien kanssa. Vuoden 2011 tavoitteena on toimipisteiden tiimitoiminnan vakiinnuttaminen.
Tiimirakenteita selkiytetaan siten, ettd tydhonvalmennuspalveluiden piiriin tuleville henkildille pysty-
tdan tarjoamaan yksiloidympia ja vaikutuksiltaan laadukkaampia palvelukokonaisuuksia. Liséksi toi-
mintavuoden aikana selvitetddn mahdollisuudet uusien valmennuspaikkojen luomiseen nuorille, kun-
touttavan tyotoiminnan asiakkaille, yli 500 pdivaa tyottomand olleille sekd sosiaalisen kuntoutuksen
asiakkaille.

Toihinl-palvelun tarkoituksena on yrityksissa, kunnissa ja jarjestdissa tapahtuvan tydhénvalmennuksen
toteuttaminen ja kehittdminen. Palvelun tavoitteena on luoda lisdarvoa yrityksille ja synnyttdd uusia
tyopaikkoja. Vuoden 2011 tavoitteena on yrityksille tarjottavan palveluvalikoiman laajentaminen.
Toiminnalla pyritéan tulevaisuudessa turvaamaan motivoituneen ja osaavan tyévoiman saatavuus. TOi-
hin! —palvelu on toimija tydnantajan, asiakkaan ja tydhallinnon valilla. Téihin!-palvelu kehittaa yksilol-
lisen valmennuksen ja tyévoimapoliittisten toimenpiteiden avulla keinoja tyollisyyden edistdmiseksi.

4.5 Projektit ja hankkeet

Tulosalueen kehittdmistoiminta tapahtuu seké yksikoiden sisdisena kehittdmistoimintana etta erillisten
hankkeiden ja projektien avulla. Kehittdmistoiminnan tarkoituksena on toisaalta uusien palvelujen ke-
hittdminen ja toisaalta olemassa olevien palvelujen laajentaminen ja/tai niiden laadun parantaminen.

4.5.1 Punainen Talo —projekti

Punainen Talo —projekti on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama laadun kehittdmisprojekti. Projekti
kestéa 30.4.2012 saakka. Vuoden 2011 tavoitteena on:

¢ Kuvata tyohonvalmennuksen prosessikartat eri kohderyhmille (Sovatekin kohderyhmien mu-
kaisesti) verkostotuloskorttia tytkaluna kayttaen.
e Verkostotuloskortin analysointi ja sen pohjalta uuden tuloskortin luominen.



e Tydvalmentajien ammatillisen osaamisen tason nostaminen laadukkaan kriteeriston mukaiseksi.
Valmennusosaamisen taso on oleellinen kehityskohde kohti laadukasta tyévalmennusta.

o Verkostotuntemuksen hyddyntdminen ja asiakasprosessien tarkastelu organisaatiorajojen yli

o Kayttdjaasiakasndkokulman korostaminen palveluiden ketjuissa

e Tuottajanakdkulma palvelun tuottamisen laaduntamisessa ja siihen tarvittavien elementtien
maéarittelyssa

e Prosessin omaisen tydvalmennuksen kehittdminen jatkuu

e Kaynnistetdan laatukasikirjan laatiminen kehitettyjen prosessimallien pohjalta

e Kaynnistetddn henkiloston koulutus laatukasikirjan kayttéonottoa silméllapitaen

4.5.2 MaMuPlus —projekti

MaMuPlus —projekti on Toihin!-palvelun yksi kehittdmisprojekteista, jonka tarkoitus on ty6ttdmien
tyonhakijoiden (maahanmuuttajien) tyomarkkinavalmiuksien parantaminen, sekd suomalaiseen tyoyh-
teis0on sopeutumisen ja avoimille tydmarkkinoille ty6llistymisen edistdminen. Vuonna 2011 MaMu-
Plus —projektin tavoitteena on kehitta edelleen palvelujen monipuolisuutta, joilla voidaan edistdd maa-
hanmuuttajien tyollisyyttd. MaMuPlus projekti rahoitetaan Keski-Suomen ELY-keskuksen tyollisyys-
poliittisella avustuksella.

4.5.3 Toki —projekti

Toki!-projekti on ollut toinen Téihin!-palvelun kehittdmisprojekteista. Projektin tavoitteena on edistaa
nuorten tyollistymist4 ja auttaa niita nuoria, joilla haasteita itse 10ytéa reittid tyoelamaan tai koulutuk-
seen. Vuonna 2011 Toki-projektin tavoitteena on nuorten tyollistymismahdollisuuksien parantaminen
ja avoimille tyémarkkinoille tydllistymisen edistdminen. Liséksi vuoden 2011 tavoitteena on syrjayty-
misvaarassa olevien nuorten starttipajatoiminnan (saumavalmennuksen) kehittdminen osaksi saation
palvelutoimintaa. Nuorten avoimille tydmarkkinoille ty6llistymisen edistdmisen osalta vastuu on Toi-
hin!-palvelulla ja Saumavalmennuksen kehittdmisesta vastaa koulutus- ja nuorisopalveluyksikkd. Toki
—projektia rahoittaa Opetus- ja kulttuuriministerio.

4.5.4 Liikkuvat arviointipalvelut

Harvaan asutulla maaseudulla viipyilee viime laman jéalkeen jattdma huono Kierre: pitké&aikaissairasta-
vuus on lahes kaksi kertaa yleisempéa harvaan asutulla maaseudulla kuin suurimmissa kaupungeissa.
Terveys myos koetaan huonommaksi harvaan asutuilla alueilla. Viime aikojen heikko talouskehitys ei
ole parantanut maaseudun tilannetta, vaan tilanne on edelleen ongelmallinen. Keski-Suomessa toteutet-
tavan Keski-Suomen valityomarkkinoiden kehittimisohjelman ns. KEVAT-ohjelman kuntakierroksilla
on tullut esille erityisesti pienemmissd maaseutukunnissa ns. moniongelmaisuuden problematiikka,
joka liittyy pitk&aikaisty6ttomyyteen ja samanaikaiseen paihdeongelmaan.

SOVATEK-SAATIO ja Terveyden- ja hvyvinvoinnilaitoksen Jyvaskylan alueyksikko ovat laatineet

hankesuunnitelman, jonka tavoitteena on kehittaa liikkuva palvelu sektorirajat ylittden. Hanke yhdist&a
perus- ja erityistason palveluita toiminnalliseksi, sektorirajat ylittavaksi kokonaisuudeksi asiakkaan
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tarpeista lahtien. Palveluiden jarjestamisen lahtokohtana on se, etta asiantuntijat ja osaaminen liikkuvat,
ei asiakas.

SOVATEK-SAATION vastuulla hankkeessa on kehittad tehtavan tarvekartoituksen pohjalta liikutelta-
vien palvelujen malli kahdessa keskisuomalaisessa palvelurakenteeltaan erilaisessa maaseutukunnassa.

5. Jarjestolahtodinen toiminta

Jarjestolahtoisen toiminnan perusajatukseksi on muotoutunut, ettéd se edistaa ja tukee yhteistyéssa mui-
den kansalaisjarjestojen ja kansalaisyhteiskunnan kanssa sellaista toimintaa, joka luo edellytyksia ih-
misarvoisen eldman ja hyvinvoinnin toteutumiselle.

Toiminnan keskeisiksi osa-alueiksi on nyt madritelty vaikuttamistoiminta, hyvinvoinnin edistaminen,
vapaaehtois- ja vertaistukitoiminnan edistdminen seké uusien toimintamallien ja menetelmien kehitté-
minen. Tarkeitd tyovalineitd ovat verkostoyhteisty0 seké hanke- ja projektitoiminta.

Tulevana vuonna toimintaan luodaan tuki- ja seurantarakenteet. Paihdepalveluséétion ja Tekevén kaut-
ta on jo olemassa hyvé yhteistydverkosto. Se kaydaan lapi ja lisaksi luodaan yhteyksia uusiin toimijoi-
hin. Uudella s&atiolld on toimintaa Joensuussa, jonne luotavista verkostoista on hyodtyd molemmille
alueille.

Terveyden edistdmisen tavoitteen kohdalla kartoitetaan yhteydet paikallisiin sen sektorin organisaatioi-
hin ja hankkeisiin. Saati6 tulee tarjoamaan omaa nakemystaan ja osaamistaan naihin toimintoihin.

Saatididen sulautumisprosessin aikana jarjestolédhtdisen tyon suunnittelussa toimineet tukirakenteet
juurrutetaan Sovatekin toimintarakenteeseen. Naiden edelld olleiden kolmen toimintalohkon toteutta-
misesta vastaavat ensisijaisesti tulosalueen johtaja ja jarjestokoordinaattori.

Toimintavuoden aikana paattyy nykyisistda RAY-avustuksella toimivista hankkeista Pelissa - hanke.
Jarjestolahtoisen toiminnan osalla kartoitetaan sen mahdollisen jatkon tai uuden projektin ohella uusia
hankkeita, jotka liittyvat mm. vertaistoimintaan ja osallisuuden lisddmiseen. Saatié on hakenut tai ollut
osallisena kolmeen kehittamishankkeeseen, joihin on haettu rahoitusta Raha-automaattiyhdistykselta.
Néiden osalta RAY:n hallituksenpéé&tdsesitys annetaan joulukuussa 2010.

5.1. Pelissa — hanke

PELISSA on ongelmapelaajien hoidon kehittamis- ja tutkimushanke, jota toteutetaan yhteistydssa Tyy-
neldn kehittdmiskeskuksen ja Kuopion kriisikeskuksen kanssa. Hankkeen toiminta-alue on Keski- ja
Ita-Suomi. Saatio vastaa koko hankkeen koordinoinnista ja Keski-Suomen osahankkeesta. S&atiolla
hankkeessa on kolme tyontekijad. Hankkeen rahoitus péattyy 2011 lopussa. Tulevan vuoden aikana
toteutetaan hankkeen juurruttaminen omaan organisaatioon sekd alueelliseen toimintaympéristoon.
Juurruttamistyd ja vaihtojen hakeminen palvelujen jatkolle ovat k&ynnissa. Mahdollisista uusista hank-
keista kdydaan keskustelua hankkeen tyontekijoiden, johtoryhmaén ja toimintaverkoston piirissé.
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6. Joensuun paihdepalvelut

SOVATEK-SAATIO voitti Joensuun kaupungin paihdepalveluita koskeneen kilpailutuksen. Varsinais-
ta hankintasopimusta ei toimintasuunnitelmaa kirjoitettaessa vield ole, mutta saati¢ on varautunut toi-
minnan ja palvelujen tuottamiseen vuoden 2011 alusta. Joensuussa olevat palveluyksikét ja palvelu-
muodot vuonna 2011 Joensuussa ovat seuraavat:

Utran kuntoutumisyksikkd

e Alkoholivieroitushoito, 6 paikkaa

e Arviointijakso, 2 paikkaa

e Paihdekuntoutus, 7 paikkaa

e Intervallit

e Kriisijakso

e Asumiseen kuntouttava jakso 5 paikkaa

A-klinikka ja nuorten paihdepysakki = avohoitoyksikko
Yksilo- ja ryhmamuotoiset palvelut, paivystys ja ajanvaraus
Hoidon ja kuntoutuksen tarpeen arviointi ja palveluohjaus
Opioidiriippuvaisten korvaushoito

Liikkuvat palvelut ja konsultointipalvelut

Terveysneuvonta

Ehkaiseva paihdetyo

e Péihdepalvelut Paremmiksi — hanke (2010-2011)

Kehittamispalvelut

e Kehittdmishankkeet

e Verkostoyhteistyon tiivistdminen

e Palvelujarjestelman rakenteen arviointi ja uudistaminen yhteistydssé kaupungin, muiden kuntien ja
sairaanhoitopiirin sekd kolmannen sektorin ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.

Vuoden 2011 keskeisin& tavoitteina ovat paihdepalvelujen operatiivisen ja toiminnallisen organisaation
rakentaminen Joensuuhun. Henkiloston toimenkuvien vastuualueiden maarittely ja muutosta tukevan
koulutuksen suunnittelu aloitetaan heti vuoden alussa. Tavoitteena on, ettd hajallaan olevat péihdepal-
velut keskitetddn toimintavuoden aikana Kaaripihan kiinteistoon. Samassa yhteydessa on tarkoitus, etta
opioidiriippuvaisten korvaushoidon toteutus siirretddn erikoissairaanhoidosta paihdepalveluihin. Tamé
edellyttdd kokoaikaisen la&karin ja hoitohenkiloston rekrytointia. Avokuntoutuksen (avomuotoiset
ryhmaohjelmat) suunnittelu ja toiminta kdynnistetaan.

Joensuun paihdepalvelut eivat sisally saation tassa esitettyyn talousarvioon. Joensuun pédihdepalvelujen
osalta laaditaan erillinen talousarvio, kun ostopalvelusopimus on allekirjoitettu.
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7. Talous ja hallinto

Talous- ja hallinto tulosalueen muodostavat saétion talous- ja palkkahallinto, toimistopalvelut ja tuki-
palveluyksikkd. Tukipalveluyksikon vastuulle kuuluvat s&étion tekniset tukipalvelut, media, keittio ja
siivous. Tukipalveluyksikdn tavoitteena on Kiinteistostrategian laatiminen toimintavuoden aikana.

SOVATEK-SAATION ensimmainen budjetti 2011 noudattaa yhdistyneiden saatididen rakennetta. Sen
peruskivend ovat Jyvaskylan kaupungin seka Keski-Suomen Sairaanhoitopiirin ostopalvelusopimukset,
joidenka turvin katetaan tulevana vuonna reilu 2/3 kokonaiskustannuksista. Sopimuksien arvo tullee
olemaan 5,15 MEUR.

Muut rahoituksen peruspilarit ovat tuotannon 0,97 MEUR liikevaihto ja 0,92 MEUR palkkatukikerty-
mé&. Muita tuottoja arvioidaan tulevan muista yhteistydsopimuksista, hanke-/projektitoiminnasta seka
Kelan mielenterveyskuntoutujien valmennuspalveluista yhteensa 1,09 MEUR. Kokonaistuottoja arvi-
oidaan kertyvéan 7,2 MEUR.

Kéyttotalousmenoista henkiléstdbmenojen osuus on kokonaiskustannuksista noin 71 % ollen nettona
5,19 MEUR. Henkilostomaarat pysyvat yhteenlaskettuna yhdistyneiden saatididen v 2010 tasolla. Uu-
sien henkil6storesurssien saaminen edellyttdd uusien kilpailutusten kautta tulevien palvelumuotojen
rahoitussopimuksia. Vuokrat ja muut toimintakulut noudattavat samaa kaavaa.

Investointiehdotuksia on esitetty yhteensa 118 000 euroa, joista suurin osa erilaisia korvausinvestointe-
ja. Niiden toteuttamisaikataulu ja lopullinen tulosvaikutus (hankintameno +poistot) tdsmentyy budjetti-
vuoden aikana. Rahoitus tapahtuu sekd budjettivuoden tulorahoituksella ettd aikaisempien vuosien
sééstoilla. Ulkopuoliseen vieraaseen pddomaan ei edelleenkdan turvauduta. Kokonaisuutena budjetti on
laadittu tiukaksi, joka edellyttad hankinnoissa tarkkaa harkintaa.

8. Henkiloston koulutus ja tydhyvinvointi

Saation keskeisin voimavara, henkilésto on ratkaisevassa roolissa uuden SOVATEK - toimintakulttuu-
rin luomisessa. Saatididen sulautumisvaiheen aikana kaynnistynyt muutosprosessi jatkuu. Sulautumis-
prosessin aika perustetut muutosta edistavat tyoryhmaét jatkavat osin ennallaan, joidenkin toiminta lak-
kaa ja erdiden asioiden edistamiseksi perustetaan uusia tyéryhmid, kuten viestintatyéryhma.

Palvelutoiminta- ja kehittdminen tulosalueen Koulutus- ja nuorisopalveluyksikén tehtaviin kuuluu saa-
tion koko henkildston koulutuksen koordinointi ja tyohyvinvoinnin edistdminen. 31.3.2011 mennessé
laaditaan koulutussuunnitelma, jossa huomioidaan s&&tion tulevat koulutustarpeet. Osana koulutus-
suunnittelua toteutetaan koko henkilostolle osaamis- ja koulutuskartoitus, jolla kootaan strukturoidusti
tietoa henkiloston osaamisalueista seka kehittymistarpeista. Koulutustiedot kootaan vuosittain péivitet-
tavaan tietokantaan (CV-pankki). Koulutussuunnitelmaan kirjataan vuosittain henkildston koulutuksen
painopistealueet.

Tyo6hyvinvoinnin edistdmistd tuetaan perustamalla tyohyvinvointiryhmé. Tyéryhmén tehtdvané on laa-

tia tydhyvinvointiohjelma 31.3.2011 mennessa. Henkildston tyohyvinvointia tuetaan tarjoamalla kaikil-
le toimihenkil6ille mahdollisuus osallistua tyénohjaukseen.
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Saatiolla tyoskentelee vuonna 2011 jopa 135 toimihenkil6d, miké&li kaikki suunnitelmat toteutuvat ja
rahoituspéatokset ovat myonteisié. Lisdksi saatiolla on noin 180 palkkatuella tyollistettya eri henkil6a.

SOVATEK-SAATIO BUDJETTI 2011

VARSINAISEN TOIMINNAN TUOTOT

Sopimustuotot (Kela, Jkl, Ksshp) 5250 000
Tuotantotoiminta/koulutustuotot 1018 700
Muut tuotot 983 402
TUOTOT YHTEENSA 7 252 102

VARSINAISEN TOIMINNAN KULUT
HENKILOSTOKULUT

Palkat -4 977 226
Tyollistdmistuki 920 000
Sosiaalikulut -1 131 546
HENKILOSTOMENOT YHTEENS, -5188 773
TOIMITILAVUOKRAT
Toimitilavuokrat -929 386
VUOKRAT YHTEENSA -929 386
MUUT KULUT
Henkildstosivukulut -142 065
Muut vuokrat -60 453
Aine-ja tarvikeostot -237 649
Kaytto-ja yllapitokulut -167 191
Myynti-ja markkinointikulut -23 018
Edustuskulut -13 791
Ajoneuvokulut -24 067
Konttori-ja hallintokulut -175 626
Vakuutukset -10 890
Ostetut palvelut -218 617
Poistot -60 000
MUUT KULUT YHTEENSA -1 133 367
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -7 251 526
KAYTTOTALOUDEN JAAMA 576

14



