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1. Yleista

Sovatek-sdatio on psykososiaalisen kuntoutuksemtasitija- ja yhteistoimintaorganisaatio, joka kes-
kittyy erilaisten riippuvuus- ja mielenterveysongén ehkaisyyn ja hoitoon, ty6- ja toimintakyvyn
vahvistamiseen seka tydllistymisen edistamiseen

Saatio on julkisen ja kolmannen sektorin taustagbjen perustama yhteistoimintaorganisaatio, joka
edustaa uudenlaista toimintatapaa julkisen sektoiminnassa ja palvelujarjestelméassa seka kolman-
nen sektorin toimijoiden, yritysten ja muiden yktgen kanssa tehtavassa yhteistydssa. Lahtokohtana
on palvelujarjestelmien kehittdéminen ja palveluideattaminen palveluita tarvitsevien seka palveluja
tilaavien asiakkaiden nakokulmasta.

Saéation perustajayhteisot (kuvio 1) edustavat maslipesti sosiaali- ja terveydenhuollon, paihdehuol
lon erityispalvelujen, tydvalmennuksen seka kolneangektorin erilaisia toimintamuotoja ja hoitoide-
ologioita. Saation toimintamuodot ja palvelut péuuat erilaisiin psykososiaalisen kuntoutuksen ja
paihdelaéketieteen, tydvalmennuksen seka mielexstyon menetelmiin ja sisaltoihin. Valtaosa saa-
tion lahiseudun perustajayhteisdista toimivat deaaden arjen, asumisen seké sosiaalisten verkostoje
luojina ja yllapitdjina. Saation perustajakunnasgraanhoitopiiri edustavat julkisen hyvinvointisa
lujarjestelmén sosiaali- ja terveydenhuollon sek#oessairaanhoidon nakodkulmaa. Valtakunnalliset
jarjestot ja palveluiden tuottajat toimivat vahvaiasiantuntijoina seka tukijoina palveluiden keimii-
sessd. Sovatek-saation kaltaisessa yhteistoimgdaamaatiossa yhdistyvat ammatillinen ja tutkimuk-
sellinen sek& kokemusperéinen ja "hiljainen” tieto.

Kuvio 1. Sovatek-saation perustajayhteisot

Perustajayhteisot

Qlkinen sektori
Jvaskylan kaupunki,
Jensuun kaupunki, Muuramen
kunta, Laukaan kunta ja Keski-
Suomen sairaanhoitopiirin

kuntayhtyma.
Paikalliset jarjestot V altakunnalliset jarjestot
Jyvaskylan katuléhetysry, A-klinikkasaatio, Sninauhaliitto,

Vaentupary, Jyvaskylan A-kiltary, Invalidiliitto, Kuurojen Liitto ry,
V aajakosken Suvanto ry, Kuiville Kirkkopalvelut ry, Vapaan
Pyrkivien Tuki ry, Jyvalan Alkoholistihuollon

Setlementti ry ja Jyvaskylan kannatusyhdistys, Youth Against
Mielenterveysseurary. Drugsry seka Kriminaalihuollon
_tukisaatio.

Saation hallintoelimet ovat valtuuskunta ja haflitWaltuuskuntaan kuuluu vahintdan kaksikymmenta
(20) ja enintdén neljakymmenté (40) jasenta. Sdasioita hoitaa ja sitd edustaa kahdeksi (2) kalen
vuodeksi valittu hallitus, johon kuuluu puheenjgatm vahintddn kahdeksan (8) ja enintdan kaksitois
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(12) jasenta sekad heidan henkilbkohtaiset varagissn Saation perustajayhteisét nimedvat edustiajans
hallintoelimiin.

Saation operatiivinen johtamis- ja vastuurakennedostuu neljasta tulosalueesta, jotka ovat haHinto
palveluiden tulosalue, palvelu- ja kehittamistoiman tulosalue, Joensuun tulosalue seka jarjestdlah-
toisen toiminnan tulosalue (Kuvio 2).

Kuvio 2. Johtamis- ja vastuurakenne

Jarjestolahtéinen toiminta

Sovatek-sdation strategiaa 2012-2015 on laaditbuem 2011 aikana. Saatién visiona on, etta se on
valtakunnallisesti tunnettu ja arvostettu alanseifa, palvelujen ja jarjestotoiminnan uudistaj&k&e
haluttu yhteistydkumppani vuonna 2015.

Strategiakauden painopistealueina ovat:

Asiakkaiden ja sidosryhmien kiinnostuksen kasvaittem saatiota kohtaan entistd vahvemmaksi
Strategiseen kumppanuuteen perustuva toiminnaljaeatueellinen kasvu

Uusien palveluinnovaatioiden ja -konseptien kehittéen ja levittaminen

Henkiléston hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolainten

Toiminnanohjauksen kehittdminen

ahwnNpE
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6. Talouden ja toiminnan tasapaino

Strategiakauden tavoitteiden mukaisia toimenpiteitautetaan saation eri tulosalueilla ja toimiédoi
vuoden 2012 aikana. Painopisteet vaihtelevat tilegtain ja toimialoittain.

Sovatek-sdation perustehtavan toteuttamisessa kiti@aa haasteita. Tyottomyys, tuloerojen kasvu,
syrjaytyminen seka erilaiset riippuvuudet ja saletukoskettavat tavalla tai toisella asiakkaitamme.
Elamme tilanteessa, jossa yhteiskunta ei tuotanguntia kaikille ja olemme huolissamme siita, etta
syrjaytyminen jatkuu, moniongelmaisuus syvenee genteet kovenevat. Yhteiskunnan megatrendit
tuottavat paineita ja reunaehtoja perustehtavanoteittamiselle ja ongelmien kasittelylle: tehoa ja
nopeita tuloksia vaaditaan entistd enemman, ongelasvavat ja mutkistuvat, mutta palveluresurssit
eivat lisdanny tarvetta vastaavasti.

Saation tuottamien palvelujen kysyntaa hillitsel@innd kuntien ja muiden palvelun tilaajien tiukka
talous. Palvelutarpeiden kasvu tulee edelleen falan. Toimintaymparistéssa tapahtuvat rahoituksel-
liset ja rakenteelliset muutokset seké yleistyvivgdajen kilpailutus edellyttavat ennakointia, joars
vuutta ja nopeaa kykya reagoida muutoksiin.

Saatididen sulautuminen on merkinnyt monia muutgksiutta kaytdnnon tasolla niiden vaikutukset
tuntuvat vasta viiveelld. Sulautuneilla saatiodid ollut osin erilainen asiakaskunta, erilaisemiota-
kulttuurit ja ka&ytannot, joiden yhteensovittaminegellyttdd sopimista, kompromisseja, avoimuutta ja
toisten arvostamista. Muutostydskentelya jatketaankiloston ja johdon kanssa. Henkildston jaksami-
seen ja johtamisrakenteiden selkiinnyttamiseeneteaéelleen kiinnittdd huomiota. Ensimmaisen toi-
mintavuoden aikana saatujen kokemusten jalkeeragoidarkentaa toimintatapoja ja rakenteita siten,
etta toimialueiden valista yhteistyota seké johgohenkildston valistd vuorovaikutusta voidaan para
taa. Tiedonkulkuun, toiminnallisten ja rakente#dirs muutosten valmisteluun osallistuvien vuoropuhe-
luun ja paatoksenteon avoimuuteen on kaikkien gattasa. Vuodelle 2012 on laadittu koko saatiota
koskeva koulutus- ja tydhyvinvointisuunnitelma. dateena on, ettd saatiolla on hyvinvoiva, motivoi-
tunut ja ammattitaitoinen henkildsto.

Yhteisten asiakkuuksien ja toisiaan tukevien palpsisessien aikaansaaminen vaativat vuoropuhelua,
tutustumista eri toimialoihin seka yhteisten toitak@iytantdjen luomista. Toimintavuoden aikana laa-
ditaan palvelukuvaukset ja maaritelladn asiakaggsis kaikissa yksikoissa ja niiden rajapinnoilla.
Toiminnan ohjauksen kehittdminen kaynnistetaan mtémalla saation toiminnan vaikutusten arvi-
oinnin ndkokulmat ja mittarit. Hallituksen ja johalstrategisen johtamisen kehittamisté jatketaan.

2. Palvelu- ja kehittdmistoiminta

Palvelu- ja kehittdmistoiminnan tulosalue toteuttaaltaan sdétion tarkoitusta ja toiminta-ajatesta
strategisia linjauksia. Tulosaluetta johtaa palvgukehittdmisjohtaja. Tulosalueella on viisi taogata-
kohtaista yksikko&a: Hoitopalvelu-, Arviointi- ja ktoutuspalvelu-, Palveluohjaus-, Koulutus- ja tydhy
vinvointi- seka Tyovalmennusyksikko. Yksikdiden waghenkildiné ja toimihenkildiden l&hiesimiehi-
na toimivat toimialapaallikot. Heidan tehtavana@nseurata, arvioida ja raportoida yksikéiden toimin
taa systemaattisesti tulosaluejohtajalle ja tulesath johtoryhmaélle. Toimialakohtaisissa yksikdiesa
useita tyoryhmia, joissa kussakin on nimetty tiigstaava. Tiimivastaavien tehtdvanéa on yhdessa tyo-
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ryhmien kanssa huolehtia asiakaslahtoisyyden toteisesta kaikessa toiminnassa ja paatbksenteossa,
omien palvelukokonaisuuksiensa organisoimisestagianista, raportoinnista ja kehittamisesta. Laa-
kareiden vastuita ja asemaa tyoryhmissa selkiytetbidosalueella tytskentelee keskimééarin 85 toimi-
henkilda. Yksikoiden tyontekijat osallistuvat kotussuunnitelmissa maariteltyihin koulutuksiin am-
mattitaidon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi. Haag&ton hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehditaan
esimiestydlla, kaikkien tyonohjauksilla seka koltdisella tuella. Tyontekijoiden jaksamisen araioi

tiin, tydskentelyilmapiiriin sek& vuorovaikutuksekimnitetdan erityistd huomiota.

Asiakaslahtoisyyteen kiinnitetd&n huomiota kaikdsgainnassa ja asiakkaiden osallistumista palvelu-
jen suunnittelussa lisatdan. Asiakaslahtoisyyd&geaitetaan erityistd huomiota systemaattisen-asia
kaspalautteen hankintaan. Eri sidosryhmille sudoaamarkkinointia ja viestintdd tehostetaan perus-
tamalla markkinointi- ja viestintayksikko. Uusi ykko palvelee koko saation markkinointi- ja viestin
tatarpeita. Tyévalmennustoimintaa laajennetaan iadrgelle ja Toihinl-palvelun toimintaa laajenne-
taan kattamaan koko Jyvaskylan seutu. Yritysyhtéiat lisdtdan edelleen. Tavoitteena on kokeilla
yrityksid valmennusyksikdind. Osatyokyvyn ja oskafyon kohtaantoa edistetdan uudella TeMo-
hankkeella. Vuoden 2011 aikana kaynnistynyt omialmennusyksikodiden seka -alojen arviointia ja
uudistamista jatketaan. Niin ik&d&n tavoitteena ehitkda ja laajentaa ammatillisia kuntoutuspahzelu;j
ja oppilaitosyhteistyo6ta.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana kaynnistynytiéitdojen sisdisen yhteistoiminnan kehittamista
jatketaan. Yhteistoiminnan tavoitteena on kehittgiédkaslahtoisia palveluprosesseja niin, etta hto
kuntoutuspalvelujen asiakkailla olisi mahdolliswsistya tyévalmennuspalveluihin ja tyévalmennus-
palveluiden asiakkaat saisivat tarpeen mukaisitohg@ kuntoutuspalveluja.

2.1. Arviointi- ja kuntoutuspalveluyksikko

Arviointi- ja kuntoutuspalveluyksikon hallinnolliseakenteet ja tehtavien priorisointi on maéaritelty
vuoden 2011 aikana. Yksikdon toiminta perustuu SekrgBiation arvoihin ja tehtyihin sopimuksiin.
S&aéation strategisista painoalueista yksikdssa tiotat erityisesti seuraavat: asiakkaiden ja sidusiy

en kiinnostuksen kasvattaminen saatiota kohtaast&mahvemmaksi, uusien palveluinnovaatioiden ja
-konseptien kehittaminen ja levittAminen sek& héskbdn hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimi-
nen.

Arviointi- ja kuntoutuspalveluyksikon ensisijaisetgntavana on sopimuksiin pohjautuvien palveluiden
tuottaminen. Naita sopimuksia ovat Keski-Suomerasahoitopiirin kuntayhtymén kanssa tehty sopi-
mus paihdepalveluiden tuottamisesta, sopimus ditgiasekijan palveluista Aanekosken kaupungin

kanssa, hankintasopimus TE-toimiston kanssa 25okitunttutkimuksen tuottamisesta vuositasolla,
KELA:lle tuotettavat mielenterveyskuntoutujien tyistvalmennus ja tydhénvalmennus. Lisaksi Va-
kuutuskuntoutus ry:lle ja Elakevakuutusyhtio Etlerain tehty tarjous tyo- ja toimintakyvyn arvioisni

ta ohjatussa tyokokeilussa ja osallistuttu Kuntdikevakuutus KEVA:n kilpailutukseen "hylk&avan

tyokyvyttémyyseldkeratkaisun saaneiden hakijoidemmeselvittelyn hoitamisesta”.

Arviointi- ja kuntoutuspalveluyksikon perustehtaedgat kuntoutujien tukeminen oman arjen hallintaan
seka arvioida, parantaa ja yllapitaa kuntoutujamittta- ja tyokykya yhteistydssa kuntoutujan ja én
verkostonsa kanssa. Kuntoutuksen suunnittelu, tisdeja arviointi tehddan yhteistyossa asiakkaan
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kanssa huomioiden hanen laheistensa, viranomasgtk#t muiden palveluntuottajien ndkemykset ja
resurssit. Yksikko toimii oman alansa erityisasigmijana ja kehittajané verkostoituen aktiivisektt.
saksi yksikon tyontekijat antavat perustehtavaautamisen ohella tydnohjausta, koulutusta ja kibnsu
taatiota seka opiskelijoiden ohjausta huomioiderugtehtdvan toteuttamisen edellyttamat resurssit.
Pieni osa paihdekuntoutujista osallistuu paihdedwinkksen ohella tydvalmennukseen. Tavoitteena on
lisata paihdekuntoutujien osallistumista ja ohjaugia tyévalmennukseen.

Arviointi- ja kuntoutuspalveluiden kehittAmistyOtregegiset karjet vuonna 2012 ovat ammatillisen
kuntoutuksen palvelut sekd huumeasiakkaiden kutatearhoito. Huumeasiakkaiden hoidon kehitt&dmi-
sen tavoitteena on asiakkaiden arjen hallinnan adstdminen. Arjen hallintaa parannetaan ryhma-
toimintopalveluita, yksilohoitosuhteita seka yhtdlisyyttéa kehittdmalla. Ammatillisen kuntoutuksen
palveluiden tarkeimmat tavoitteet ovat palvelutainan arviointi ja kehittaminen sek& markkinointi.
Palvelujen tuotteistusta sekd uusien palveluideovnintia ja kehitysté jatketaan vuoden 2012 aikana
Sovatek-sdation arvopohjan ja strategisten taveéie mukaisesti huomioiden yhteiskunnallinen tar-
koituksenmukaisuus.

Arviointi- ja kuntoutuspalveluyksikkd on jaettu koéen toiminnalliseen tydoryhmé&én: Huumekuntou-
tustydryhma, Riippuvuuskuntoutustydryhma ja Amntiagh kuntoutuksen tyéryhma. Tyon suunnitte-
lua ja paatoksentekoa varten on kaytossa yksikkdydryhméakohtaisia kokouksia, joissa asiakasasiat
ja hallinnolliset asiat kasitellaan eri kokouksis8aviointi- ja kuntoutuspalveluyksikén kehittamast
minta on jatkuvaa ja saavutettuja tuloksia arviaidgdannollisesti. Taman lisaksi yksikossa pidetdaan
4-6 suunnitteluiltapéaivaa toimintavuoden 2012 aiaYiksikon henkiloston laaja-alainen ammatillinen
erityisosaaminen hyddynnetadn kuntoutus- ja kehif#yossa asiakaslahtoisesti yli tydryhmarajojen.
Riippuvuuskuntoutustydéryhméan henkildstd osallistAmmatillisen kuntoutuksen tyéryhman seka
Huumekuntoutustydryhman strategisiin kehittAmisteim erityisasiantuntijoina erityisesti ryhmatoi-
mintojen sek& arviointipalveluiden osalta. Riippuskuntoutustydéryhma kehittda lisaksi lapsiperhei-
den paihdehoitoa seka ryhma- ja kurssitoimintaa.

Arviointi- ja kuntoutuspalveluyksikdssa tyoskentehuonna 2012 kuntoutusp&allikko, 2 la8karia osa-
aikaisesti, 4 sosiaalityontekijaa (3 osa-aikai$edtipsykologi, 1 sosionomi yamk (tiimivastaava), 1
toimintaterapeutti ja 6 sairaanhoitajaa (2 timteavaa) ja yksi l&hihoitaja.

2.2. Hoitopalveluyksikko

Sovatek-saation hoitopalvelut muodostuvat paihdggtyksesta seka alkoholi- ja huumevieroitus-
osastoista.

Paihdehuollon erityispalvelujen runsas tarve jatkdelleen vuonna 2012. Paihdeasiakkaiden lisaanty-
va paihteiden sekakaytto ja opiaattien kayttd dnigout hoidon tarpeen kasvuun huumehoitopalveluis-
sa. Tilastojen perusteella Jyvaskylassa kaytetdaheen huumeita samaan tyyliin kuin paakaupunki-

seudullakin. Buprenorfiini on edelleen yleisin esijginen paihde huumeiden kayttgjalla. Alkoholi-

vieroituksien tarve on laskenut aikaisempien vuosialliin. Lastensuojeluasiakkaiden maara paihde-
palveluissa on lisdantynyt ja sen odotetaan lig&ant myos vuonna 2012. Hoitopalveluissa hoidettu-
jen asiakkaiden jatkohoito toteutuu useimmitenaalsi ja terveydenhuollon peruspalveluissa, paihde-
huollon erityispalvelujen avo- tai laitoskuntouteksa. Osastohoitojen jalkeen asiakkaat pystyvat
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useimmiten palaamaan itsenéiseen tai tuettuun asemi Suurella osalla on myds avo- tai laitosjatko-
kuntoutuksen tarvetta.

Paihdepaivystys on matalan kynnyksen ja liikkuvgant periaatteella toimiva avopalveluyksikko.
Paihdepaivystys on tarkoitettu riippuvuusongelnfiaishoitoon hakeutuville paihteiden kayttajille ja
heidan omaisilleen. Paihdepaivystys vastaa paihdggifispalvelusta, terveysneuvontapalvelusta, liik-
kuvasta terveysneuvontapalvelusta seka konsulpedtieluista. Vuoden 2012 aikana paihdepaivystyk-
sessé tullaan kehittamaan liikkuvia konsultaatioplaita seka seksitydlaisille annettavaa terveysneu
vontaa. Vuonna 2012 liikkuvaan terveysneuvontapailre osallistuvat myos vieroitusosaston tyénte-
kijat. Paihdepaivystyksen tydnohjaukset jatkuvatliegn vuonna 2012.

Alkoholivieroitusosasto tulee tarjoamaan vuonna228ahdeksan hoitopaikkaa. Osasto siirtyy nykyi-
sen huumevieroituksen tiloihin vuoden 2012 alugdkoholi- ja huumevieroitusosastojen rakenteiden
selvitys ja kehitysty6 suoritettiin 2011. Selvitgssa todettiin alkoholivieroitusten tarpeen vahety
nen osastolla viime vuosien aikana. Vuoden 2012raikalkoholivieroituksessa tullaan kehittdmaan
alkoholivieroituksessa suoritettavia ladkevierdititoja. Vieroitushoitojen lisédksi osastolla jatkah
tyo- ja toimintakyvyn arviointitutkimuksia.

Huumevieroitusosasto on toiminut kuusipaikkaisesastona vuoden 2008 alusta. Huumevieroitus-
osaston kayttdaste on ollut koko ajan korkea. @sastiusi potilaspaikkaa ovat kaytannossa olleet ko-
ko ajan taynné ja sinne on muodostunut l&hes pypmn@ Alkoholi- ja huumevieroitusosastojen ra-
kenteita on arvioitu vuoden 2011 aikana. Arvioinparusteella on laadittu suunnitelma, jonka mukaan
huumevieroitusosasto laajenee siten, etta siell®-@0 vuodepaikkaa vuoden 2012 kevaan aikana.
Henkildsto lisatarve on Valviran toimilupaselvitgatperusteella kolme sairaanhoitajaa. Lisaksi laaka
riresursointia joudutaan lisddmaan. Rakennemuutot@eneenpano edellyttéda lisdrahoitusta, joka si-
saltyy vuoden 2012 sopimukseen. Vuonna 2010 alkgmatisty® Joensuun péaihdepalveluiden kanssa
jatkuu edelleen 2012 siten, etta osastolle on a6 (1 vuonna 2011) hoitopaikkaa joensuulaisille
huumeriippuvaisille potilaille. Huumevieroitukseaimanhoitaja toimii kahtena paivana viikossa paih-
desairaanhoitajana Muuramen terveyskeskuksessa.

Hoitopalveluissa tydskentelee vuonna 2012 osasttajhp 15 sairaanhoitajaa (3 tiimivastaavaa), 7
hoitajaa, kaksi lagkaria ja kaksi sosiaalityontekipsa-aikaisesti.

2.3. Palveluohjausyksikkd

Palveluohjausyksikko jakaantuu palveluohjaustiimanTaoihin!-palvelutiimiin. Palveluohjausyksikén
paallikkéna toimii palvelu- ja kehittdmisjohtajaTO).

Palveluohjaustiimin tehtdvana on asiakkaiden (vabmetujien) palvelutarpeen arviointi ja ohjaus toi-
mintakykya ja tyollistymista edistaviin tyévalmerspalveluihin. Palveluohjauksen perustana on asi-
akkaan kanssa laadittu palvelutarpeen ja -mahdaktsien kartoitus. Palvelupaatdsta tehtdessa lahto-
kohtana on asiakkaan oma toive. Palveluohjaajaittélée asiakkaan kanssa yhdessa tyovalmennuk-
sen tavoitteen. Asiakkaat tulevat palveluohjaukgegiosin Jyvaskylan TE-toimiston, Jyvaskylan tyo-
voiman palvelukeskuksen tai kuntien sosiaalitydfaamina. Edella mainittujen liséksi asiakkaat oh-
jautuvat palveluohjaustiimiin Sovatek-saation maigialveluista kuten Ammatillisen kuntoutustyo-
ryhman tai Koulutus- ja tyohyvinvointiyksikon kaattPalveluohjauksen liséksi tiimi tuottaa yksilo-
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valmennusta ja ryhmamuotoisia palveluja. Palvelaosiiimi tekee yhteistyota Toihin!-palvelutiimin
kanssa. Palveluohjaustiimin henkil6sté koostuu kaskal palveluohjaajasta (yksi tiimivastaava), yksilo
valmentajasta, sosiaalityontekijastd, kuntoutusghpa ja kuntoutuksen ohjaajasta.

Vuoden 2012 aikana kehittamisen painopistealueanghteistydn kehittdminen lahettavien tahojen ja
Sovatek-saation muiden yksikodiden kanssa. TyOvatumkseen tulevien asiakkaiden (valmentautujien)
palvelutarpeet ovat muutoksessa. Valmentautujddesiita on yha enemman tyo- ja toimintakykyyn
liittyvid puutteita ja tyollistymisen esteitd, ja@d tunnistamiseen, tarpeen mukaisten arviointkuja-
toutuspalvelujen tarjoamiseen seka palveluohjaukgakee kiinnittaa erityistd huomiota. Toiminta-
vuoden aikana selvitetdan yksilévalmennuksen jéaabtyon resursointitarve ja -mahdollisuudet. Li-
saksi toimintavuoden aikana selvitetddn milla tavakiakkaat voivat olla mukana palvelujen kehitta-
misty6ssa. Palveluohjauksen onnistuminen edellytiaZiad ja luottamuksellista yhteistyota saation
omien toimialojen, TE-toimiston, Tyovoiman palveagkuksen ja kuntien sosiaalityén kanssa. Toimin-
tavuoden aikana luodaan selked yhteistydrakenredtéidiien tahojen ja Sovatek-sédation muiden yksi-
koiden kanssa. Tavoitteena on luoda rakenne jasj@g saanndlliset yhteistydtapaamiset vahintaan
kaksi kertaa toimintavuoden aikana.

Taoihinl-palvelun tarkoitus on asiakaslahtdisen tiggan tahtdavan valmennuksen toteuttaminen yri-
tyksissa, kunnissa ja jarjestbissa. Yksilollisidolligtymispolkuja rakennetaan yhteistyossa TE-
toimiston, asiakkaiden, tarvittavan verkoston jaygten kanssa. Asiakaslahtdisen tyéhénvalmennuk-
sen ja tyonantajille tarjottavan palvelun tavoitteeon luoda lisdarvoa yrityksille ja synnyttdd ausi
tyopaikkoja. Toiminnalla pyritddn tulevaisuudessavdamaan motivoituneen ja osaavan tyévoiman
saatavuus. Toihin!-palvelun toiminnallinen kokomais muodostuu kuudesta asiakaslahtdisesta toimin-
talohkosta: nuoret, maahanmuuttajat, TE-toimistdkapikaistyottomille kohdennettu palvelu, Ty6-
voiman palvelukeskuksen asiakkaille kohdennettwgdalja Sovatek-saation tydvalmennuksessa ole-
ville asiakkaille kohdennettu palvelu. Uutena pallirjana toimintavuoden aikana kehitetd&n TeMo-
palvelulohko. TeMo-palveluun siséltyy tydpankinmamnan kehittaminen, yrittdjyysvalmennus ja tyo-
osuuskunta Tekemonian toiminnan kehittaminen.

Toihin!-palvelu 2012

Nuoret Mamut TE-linja TYP- Sovatek TeMo
linja
TE- TE- TE- Sovatekin Tyopankki
toimiston toimiston toimiston TYPin asiakkaat,
asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat Yrittéjyys-
(17-25v.) (maahan- (pitkaai- Pomppu valmennus
muuttajat) Tavoite kaistyotto- o .
Tavoite . tydpaikka mét) Taimi- Tekemonia
opiskelu- Ta_v0|te palvelu .
tai tyopaik- opiskelu- Tavoite Ta_1v9_|te
K tai tyopaik- tydpaikka Tarvoite yrittajyys
a o
ka tydpaikka

Yritys- ja tyOnantajayhteistyo
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Taihinl-palvelussa tydskenteli vuonna 2011 seitsetyantekijad. Tiimin palveluvastaava toimii tyon-
tekijoiden esimiehend ja vastaa toiminnallisegtit toiminnasta. Lisaksi tiimiin kuuluvat yritysko-
dinaattori seka 4,5 yksilovalmentajaa. Tavoitte@malisata henkilostoresursseja vahintaan yhdella
henkildlla. Henkilostomaara selvidd sen jalkeem kopimukset ja projektirahoitus vuodelle 2012
varmistuvat.

Vuoden 2012 tavoitteena on toiminnallinen ja allieeh laajeneminen. Toihin!-palveluun on tarkoitus
luoda uusi malli, jonka avulla voidaan edistaa ldsagden omaehtoista tyéllistdmista tydosuuskunta-
toimintaan ja yrittdjyyteen. Monella asiakkaalla @saamista ja halua kokeilla yrittajyytta. TyoNist
mista edistavina toimenpiteind lisatdan keikkatditkekemista ja tydvoiman vuokrausta. Kehittdmis-
tydssa hyddynnetdén valtakunnallisen tydpankkikokekokemuksia. Yritysyhteistyoté lisataan siten,
etta yritys voisi toimia tydpajaymparistona.

Taihinl-palvelun toiminta perustuu tiiviiseen jai@sslahtdiseen yhteistydhon tydnantajien ja tydhal
linnon kanssa. Asiakkaat ohjautuvat Téihin!-palvglyoko suoraan TE-toimistosta tai Sovatekin eri
yksikoista. Asiakastyo Toihin!-palvelussa sisaltdgaus- ja aktivointivaiheen ja tydhdénvalmennuksen
yrityksissa. Toihin!-palvelun rahoitus koostuu kient kanssa tehtévistéa sopimuksista ja projektirahoi
tuksesta. Tavoitteena on, ettd tyontekijoiden vaiktamista voidaan jatkaa. Vuodelle 2012 haetaan
projektirahoitusta seuraavasti: Keski-Suomen ELY¥kk&ksen rahoittamalle MaMuPlus-projektille
haetaan jatkorahoitusta (maahanmuuttajille ja pitgistyottomille kohdennetun valmennuksen kehit-
taminen), Keski-Suomen ELY-keskuksen rahoittamadltki-hankkeelle (nuorille kohdennetun tyo-
honvalmennuksen kehittaminen) haetaan myos jathdredta vuodelle 2012. Keski-Suomen ELY-
keskukselle tehdddn ESR-hankehakemus vuosille 2013~ Hankkeen sisaltd perustuu TeMo-
hankkeen sisaltoon (tydpankin, yrittajyysvalmenmukg tydosuuskuntatoiminnan kehittaminen).

2.4. Koulutus- ja tydhyvinvointiyksikko

Koulutus- ja tydhyvinvointiyksikkd perustettiin Ralu- ja kehittamistoiminnan tulosalueelle vuoden
2010 lopulla. Yksikon perustehtavana on koulutuggalden koordinointi ja kehittaminen seka saation
tyohyvinvointitoiminnan koordinointi. Yksikkd vastaSovatek-sdation ammatillisista koulutuspalve-
luista, oppisopimuskoulutuksesta, etsiva tyopaiminnasta, starttipajatoiminnasta seka valmentautu
jille suunnattujen lyhytkestoisten koulutusten jadsien koordinoinnista. Lisaksi yksikko vastaadok

saation henkiloston koulutuksen ja tybhyvinvoinatistamisen seka asiantuntija-, koulutus- ja tyénoh
jauspalvelujen koordinoinnista. Naiden palvelujeattamiseen osallistuvat kaikki saation yksikot.

Koulutus- ja ty6hyvinvointiyksikon henkilostd koost 8 tyontekijasta ja toimialavastaavasta (koulu-
tuspaallikkd). Yksikossa tyoskentelee opinto-olgaépksi Kytkin-ohjaajaa, kaksi etsivan tyon tyénte

kijad, yksilovalmentaja, tybnohjaaja ja terveyddtdja. Lisaksi yksikossa tyoskentelee lisaresuessin
etsivassa tyossa Jyvaskylan kaupungin tyontekyakeysta 2011 helmikuuhun 2012.

Vuoden 2012 tavoitteiksi Koulutus- ja tyohyvinvayiisikdssa on maaritelty seuraavat teemat:
» Oppilaitosyhteistyon ja erilaisten oppimisympangstokehittaminen

* Nuorten matalankynnyksen palveluiden kehittdminen

* Tyo6honvalmennuksen tukipalvelujen kehittaminen

* Henkil6stokoulutuksen ja tydhyvinvoinnin kokonaila@nen kehittdminen
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* Asiantuntija- ja tydnohjauspalveluiden roolin mé@ity ja palveluiden rakenteen kehittaminen

2.4.1. Oppilaitosyhteistyon ja erilaisten oppimisymparistgen kehittaminen

TyOpajatoimintojen opinnollistamisen ja oppilaitbsgistydn kehittdmistyd jatkuu vuonna 2012. Ta-
voitteena on vuoden 2012 aikana kaynnistad opiistenthisen periaatteiden ja sen toimintatapojen
juurruttaminen saatiossa. Kehittamistyohon kohthste lisdresurssia erillisen kehittémishankkeen
kautta. Tyopajaympéaristdd opinnollistamalla amrhai@ opintoja suorittaville nuorille voidaan tatgo
erilainen, tuetumpi oppimisymparistd opintojen sti@miseen. Toisaalta tydkokemuksen kautta osaa-
mista hankkineiden valmentautujien osaamista veoidaemmin tukea ja tunnistaa tyopajaymparis-
tossd seka tunnustaa nayttotutkintojen ja oppisegkoulutuksen kautta. Myos jo ammattitutkinnon
omaavien, pitkaan tybelamasta pois olleiden valménfien ammattitaidon péaivittamista pystytaan
paremmin tukemaan valmennuksellisin keinoin, kuipajaymparisto toimii opinnollistamisen periaat-
tein. Opinnollistaminen koskee koko Sovatek-saatyisthonvalmennuspalveluita. Kehittamistydhon
osallistuvat etsiva tyopari, Sauma-starttipajantpohjaaja seké kaikki tydvalmennusyksikot toimin-
nan toteuttamispaikkana. Opinnollistamisen juurtuemi edellyttaa erilaisten oppimismahdollisuuksien
aiempaa parempaa tunnistamista tydvalmennusyksikotgotapojen kehittdmistd enemmaén valmen-
tautujan osaamista kartoittavaksi ja kuvaavaksi sgipilaitosyhteistyon tiivistamista.

Opinnollistamisen kehittamisen tavoitteena on telytieistydsopimus Jyvaskylan ammattiopiston
kanssa opiskelijoiden tyOpajajaksojen toteuttantgségipajaymparistossa. Yhteistydsopimukset am-
matillisten oppilaitosten kanssa edellyttavat oppympariston kuvaamista. Maaréllisena tavoitteena
vuonna 2012 on, ettd kahdeksan (8) ammatillistartista suorittavaa nuorta suorittaa opintojaan tyo-
pajaymparistossa.

Yhteisty® Bovallius-ammattiopiston kanssa jatkuelksn vuonna 2012. Ammatillisen koulutuspalve-
lun, Kytkin-koulutuksen, jarjestdjana toimii Boviak-ammattiopisto. Talla hetkella koulutusta togeut
taan ajoneuvoasentajan ja levyseppahitsaajan altisisga perustutkinnoissa. Koulutuksessa on kes-
kim&érin 16 opiskelijaa kerrallaan. Sovatek-safitaitaa koulutukseen oppimisympéariston ja tyopaja-
ohjauksen. Syksyn 2011 aikana tehd&&n sisainertysekytkin-koulutuksen toteuttamisesta ja kehit-
tamisesta tulevaisuudessa. Kytkin-koulutuksen ttdeuiseen vaikuttaa tyopajatoimintojen kehittymi-
nen ja valmennusalojen uudelleenarviointi kokoiéaa#. Kytkin-koulutusta ja erilaisia opintomahdol-
lisuuksia kehitetdan edelleen yhdessé Bovallius-attiopiston kanssa.

Sovatek-saatiossa opiskelee oppisopimuskoulutukdesskimaarin 10 valmentautujaa kerrallaan. Li-
saksi oppisopimuskoulutusta hyddynnetaan henkmbgtko- ja taydennyskoulutusmuotona. Vuoden
2012 aikana jatketaan oppisopimuskoulutuksen kosiditeistyon kehittamistd yritysten kanssa. Ta-
voitteena on Sovatek-s&ation sisaisten oppisopiouistusten lisaksi rakentaa yksilollisid, tuettuja
oppisopimusmahdollisuuksia avoimille tydmarkkineijritysten kanssa. Maarallisené tavoitteena on
10 oppisopimuskoulutusta Sovatek-saatiossa sek# (8 tuettua oppisopimuskoulutusta yrityksissa.
Lisaksi Toihin!-palvelu tekee asiakkaidensa kargggaisopimuksia suoraan yrityksiin.
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2.4.2. Nuorten matalankynnyksen palveluiden kehittdminen

Nuorten matalankynnyksen palveluiden kehittdmineskke jo olemassa olevien palveluiden, Sauma-
starttipajan ja etsivan tyon, kehittamista. Osaehitkimistyota ja palveluiden juurruttamissuunnitel
maa arvioidaan myos palveluiden paikkaa saatibarosgatiorakenteessa.

Sauma-starttipaja on 6-paikkainen pienpaja Pajabémintayksikon yhteydessa. Sauma-starttipajan
kehittaminen on osa Toki-hanketta. Syksylla 20diteitiin toiminnan laajentaminen kaikkiin Sova-
tek-saation tyohonvalmennusyksikdn toimipisteiganryhmavalmennuksen lisdaminen. Starttipajan
kehittaminen jatkuu vuonna 2012 ja tavoitteena wthen starttipajamallin vakiinnuttaminen sdatiéon ja
pysyvan rahoituspohjan saaminen toiminnalle. $pajtitoiminnan kehittdmisessa hyddynnetaan etsi-
van tyon synergiaa.

Starttipaja toimii valmentavan koulutuksen peri@iditt. Starttipajajakson tavoitteena on vahvistaa-n
ren elamanhallinnan taitoja seka opiskelu- ja @elvalmiuksia. Liséksi pajajakson aikana nuoren
kanssa etsitddn omaa ammattialaa ja sopivaa oppsikkaa. Starttipaja voi toimia myds opintojen
suorittamispaikkana. Starttipajan toiminnan siséii valmentavan luonteen vuoksi pajalla suoritetta
vat opintojaksot raataléidaan erikseen lahettay@mlaitoksen kanssa yhteistydssa toimintaan sopivik
si. Vuonna 2012 tarkastellaan yhteistydémahdollisiailerityisesti Jyvaskylan ammattiopiston ammat-
tistartin kanssa. Tavoitteena on tukea nuorten dtistaatti-opintojen suorittamista tydpajatyéskente
lyn keinoin. Liséksi starttipaja toimii hyvana vamtavana yksikkona maahanmuuttajataustaisille nuo-
rille.

Vuoden 2012 maarallisena tavoitteena on 30 nuaizefuissa. Uuden starttipajamallin mukaan start-
tipajajakso on 3 kk:n mittainen. Yksi 3 kuukaudekso koostuu ryhmastd samaan aikaan aloittavia
nuoria. Nuorten tilanteet kuitenkin muuttuvat jayt&nnossa jaksoja voidaan aloittaa myds non-
stopina.

Sovatek-saatiolla toimii kaksi etsivan tyon tyong@k. Lis&ksi syyskuusta 2011 helmikuuhun 2012
etsivan tyon lisaresurssina toimii myos romanineiottanssa tehtavaan tyohon erikoistunut tyontekija.
Sovatek-saation etsiva tyo toimii tiiviissa yhtgisdsa Jyvaskylan kaupungin etsivan nuorisotyon-kans
sa. Saatiolla on kaupungin kanssa erillinen yhtésipimus. Saation etsiva tyd toimii yhdessa opin-
nollistamishankkeen kanssa yhteistyossa toiseremsimmatillisen koulutuksen kanssa tukien erityi-
sesti opintojensa loppuvaiheessa olevien nuorttintajen loppuun suorittamista. Oppilaitosyhteis-

tyota tehdaan erityisesti Jyvaskylan ammattiopigaalyvéaskylan aikuisopiston kanssa.

Etsivan tydn erityisind painopistealueina on ehddspaihdetyd ja varhainen puuttuminen nuorten
paihteiden kayttoon sek& monikulttuurinen tyd. Vie@r2012 lisatéan edelleen yhteistyota etsivalla

tyootteella toimivien tahojen kanssa sek& kehitet@dlaisista kulttuuritaustoista tulevien nuorten
alaikaisten, paihteita kayttavien nuorten kansktitéa tyota.

2.4.3. Tybhoénvalmennuksen tukipalveluiden kehittdminen

Lyhytkestoisina kursseina ja koulutuksina totewettulitdiden turvallisuuskoulutusta, tyénhakukoulu
tusta, oppimaan oppimisen koulutusta, yrittdjyyswainusta sekd hygieniakoulutusta. S&ation henki-
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lokunnalle ja valmentautujille kaynnistettya viitt@kielen opintopiiria kehitetddn edelleen vuonna
2012. S&atioon koulutetaan oma tyoturvallisuuskantiuttaja ja aloitetaan tyoturvallisuuskorttikoul

tus. Lisaksi tarkastellaan valmennuksen tukipaimalduotettavien kurssien rakennetta suhteessa tyo-
valmennukseen seka arvioidaan erilaisten lyhytketsto kurssien valikoimaa ja tarvetta seka kehite-
taan palveluvalikoimaa valmentautujien tarpeistsirk§hteistydssa Tydvalmennusyksikon kanssa.

Valmentautujien terveydenhoidosta valmennusjaksiiana vastaa séation oma terveydenhoitaja.
Valmentautujien ty6terveyshuollon toimintasuunmitakaudella 2011-2012 keskeisind tavoitteina
ovat varhaisen tuen mallin luominen, tydpaikkaggbten toteuttaminen valmennusyksikdissa ja paih-
deohjelman paivitys. Erityistd huomiota vuonna 2@ii@nitetdan valmentautujien tydéhyvinvoinnin ja
jaksamisen tukemiseen ja edistdmiseen. Valmentbettgrjottavien tukikeskustelujen tarvetta ja ra-
kennetta arvioidaan ja pilotoidaan yhteistydssékgkstyonohjaajan kanssa. Lisaksi terveydenhoitajan
tuottamien palveluiden siséltdja ja rakennettacdaan uudelleen. Palveluista laaditaan palvelukuva
ukset.

Valmennuksen tukipalvelujen kehittamisen nakokubad&ulutus- ja tydhyvinvointiyksikkd on osal-
taan mukana tydvalmennuksen ja valmentautujieretyétshuollon asiakastietojarjestelman uudista-
misessa. Asianmukainen valmennusjakson dokumeatasdia valmennuksen laatua ja tukee asiak-
kaan kuntoutumisprosessia. Tietojarjestelmalleetisetarpeet arvioidaan ja etsitdédn sopiva jafieste
alkuvuoden 2012 aikana. Uuden jarjestelman kaytitibriapahtuu vuosien 2012—-2013 aikana. Tavoit-
teena on l6ytaad tyovalmennukseen tietojarjestejokd, palvelee aiempaa paremmin tydvalmennuksen
tarpeita, tukee ohjauksellisen tydotteen dokumetitbja toimii tydvalmennuksen toiminnanohjausjar-
jestelmana.

Yksikko osallistuu asiakaspalautejarjestelmén kaimiseen ja arviointiin. Yksikon tydnohjaaja ja-ter
veydenhoitaja toteuttavat kerran vuodessa valmanian tapaamiset, joissa kasitelladn ajankohtaisia
tybvalmennukseen ja valmentautujien arkeen liitiyasioita. Naiden tapaamisten kautta pyritdan li-
saamaan valmentautujien osallisuutta tyévalmenmugsannitteluun ja toteuttamiseen.

2.4.4. Henkiléston koulutuksen ja tydhyvinvoinnin kokonaisvaltainen kehittdminen

Koulutus- ja tyohyvinvointiyksikon tehtaviin kuulukoko Sovatek-saation henkiléston koulutuksen
koordinointi ja tydhyvinvoinnin edistaminen. Enikn henkiléston Tydhyvinvointi- ja koulutussuunni-
telma laaditaan vuosittain.

Saatid haluaa tukea eri ammattialojen tyontekijdidsaamisen yllapitamista ja kehittdmista tarjoamal
la erilaisia mahdollisuuksia ja tukea kouluttautse@n. Henkiloston koulutuksessa tarkastellaan vuon-
na 2012 erityisesti halukkuutta osaamisen lisd&miseilaisten kaksoistutkintojen avulla, joiden léavu
voidaan lisata hoito- ja kuntoutuspalvelujen heidtidn eri ammattialojen osaamista ja vastaavasti ty
honvalmennushenkiloston sosiaali- ja terveysalamamwésta. Lisaksi henkilostolle etsitdan erilaisia
tutkintoon johtavia, yksildllisia koulutusmahdolligksia.

Vuonna 2012 saatitéon laaditaan kokonaisvaltainéhyyinvointisuunnitelma yhteistydssa Vakuutus-
yhtid Varman ja ty6terveyshuollon kanssa. TyShyeinwin edistamista tuetaan arjessa Hyvinvointi-
ryhman kautta. Hyvinvointiryhma toimii henkildstéwvinvoinnin tuntosarvena ja akillisten kriisitilan

teiden purkukeskustelujen vetajana yhteistyosstetyéyshuollon ja tydsuojelu- ja yhteistydtoimikun-
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nan kanssa. Henkiléstolle tarjotaan my6s tarvigaasahdollisuus tydonohjaukseen. Henkildston tyo-
hyvinvointia ja sen muutoksia seurataan vuosittaiautettavan tyohyvinvointikartoituksen avulla.

Vuoden 2012 aikana tarkastellaan mahdollisuukdnttéés verkkoymparistoja saatiossa. Verkkoympa-
ristdjen k&yton tarpeet ja erilaiset mahdollisuusiditetaan ja valitaan sopiva jarjestelma. Lisérs-

sin tarve ja mahdollisuus hankkeen Kkehittdmistyooteuttamiseksi selvitetaan. Verkko-
oppimisymparistéd voidaan hyodyntaa tyontekijoigerehdytyksessa ja sisdisessa koulutuksessa, mm.
erilaisten sdation osaamisalueista koottujen itis&kefupakettien avulla. Koulutustiedotuksen nako-
kulmasta tarkastellaan tarpeita saation sisaiseanietin luomiseen. Vaatimukset verkkoymparistojen
kaytolle kasvavat jatkuvasti myds ulkoisessa yhgéssd, muun muassa oppilaitosyhteistyon ja tyo-
voimapoliittisten koulutusten kehittdmisessa. Venkkparistojen hyddyntamistéa kehitetdéan myos tie-
donkeruun valineina sisaisisséa kyselyissa ja Kaiftsissa seka systemaattisesti osana laajempaa pala
tejarjestelmaa.

2.4.5. Asiantuntija- ja tyonohjauspalveluiden roolin méaarittely ja palveluiden rakenteen kehit-
taminen

Saatio tuottaa alan toimijoille, sidosryhmille japolaitoksille erilaisia asiantuntija-, konsultastija
koulutuspalveluja. Vuonna 2012 arvioidaan ja keh#a palvelujen roolia sdation ja yksikdiden perus-
tehtavassa. Lisaksi kehitetddn palveluiden ja nildettamisen sisdista rakennetta saatiossa daka ti
tointia.

S&atio tuottaa myos tyonohjauspalveluja. Saatititiskentelee seitseman tydnohjaaja-koulutuksen
saanutta tyontekijaa, jotka toimivat eri toimijordgksilo- ja ryhmatydnohjaajina. Koulutus- ja tyéhy
vinvointiyksikdn tydnohjaaja koordinoi tydnohjau&siTyonohjaustoiminta jatkuu vuonna 2012.

2.5. Tyovalmennusyksikkd

TyOvalmennusyksikon tehtdvané on tarjota henkildiisita tyo- ja toimintakykya vahvistavia, mielek-
kaita tyotehtavia laadukkaan tyovalmennuksen keinguoden 2012 kehittdmistoiminnan painopiste-
alueita ovat tyollistymisen esteiden tunnistamigepalveluohjauksen kehittdminen yhteistydssa Palve
luohjausyksikon seka Arviointi- ja kuntoutuspalwdtaikon kanssa, tyévalmennuksen minimikriteerei-
den kayttoonotto ja jalkauttaminen kaytdnnon valmustyohon sek& markkinoinnin ja viestinnéan te-
hostaminen. Tydvalmennustoiminta laajenee Korpgdlada nykyisten tyévalmennuksen toimialojen
uudelleenarviointia ja uudistamista jatketaan.

Tyovalmennusyksikén paallikkdna ja tyovalmentajiesimiehend toimii tuotantopéallikké. Tydval-

mennusyksikossa tydskentelee tuotantopadllikbrkdis4 vakituista tydvalmentajaa, kaksi maaraai-
kaista ohjaajaa (Kytkin-koulutus) ja viisi tyonsumitelijaa. Tydvalmennusyksikké jakaantuu neljaan
tiimiin. Tiimivastaavina toimii kolme tydvalmentaja Tuotantopaallikkd toimii Pajatien yksikon ja

graafiset mediapalvelut -yksikdn tiimivastaavand (0.

Tyodvalmennuksen laatukriteerit kehitetddn Punaif@io -hankkeessa (ESR-rahoitus). Tavoitteena on
ottaa kriteerit kaytt6on alkuvuodesta 2012. Ladintyhteydesséd maaritellaan tydvalmentajan toimen-
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kuva. Toimintavuoden aikana selvitetaan mahdollileiutydvalmennuksen asiakastieto- ja toimin-
nanohjausjarjestelman hankintaan. Uudella jarjesih on tarkoitus korvata nykyinen VASU -
valmennuksen suunnittelu- ja asiakastietojarjesieMarsinainen investointipaatds tehdaan selvityste
pohjalta erikseen.

Valmennukseen tulevien asiakkaiden (valmentautyjeaivelutarpeet ovat muutoksessa. Asiakkaiden
tyollistymista avoimille tydmarkkinoille haittaavghd enemman hyvin moninaiset ty6- ja toimintaky-
vyn puutteet. Tydvalmennuspalveluita on tarve adaga kehittdéd asiakkaiden tarpeiden mukaisiksi.
Valmentautuja-asiakkailla on yha enemman tyo- jmitetakykyyn liittyvia puutteita ja tyollistymisen
esteitd, joiden tunnistamiseen, tarpeen mukaisteioiati- ja kuntoutuspalvelujen tarjoamiseen seka
palveluohjaukseen tulee kiinnittaa erityistd hudmicamanaikaisesti selvitetdan Tydvalmennusyksi-
kon sosiaalitydn resursointitarve ja -mahdollistudleséksi on tarve arvioida ja uudistaa tuotansiall
toimialoja, jotta ne pystyvat nykyistd paremminetdtamaan séétion perustehtavad. Vuoden 2012 ai-
kana laajennetaan nykyisen graafiset mediapalvglksikon toimintaa kattamaan laajasti saation
markkinointi- ja viestintatarpeita. Tavoitteena perustaa viestinta- ja markkinointiyksikko, jonlea-t
koituksena on tarjota nykyistd enemman valmennu&pg erityisesti erilaisiin viestinnan ja markki-
noinnin tehtaviin. Viestinta- ja markkinointiyksiékpalvelee koko saation markkinointi- ja viestinta-
tarpeita. S&ation tiedottaja siirtyy uuteen pefist@an yksikkéon. Kehittdmistyd aloitetaan vuoden
2011 syksyn aikana.

Valmentautujien palvelutarpeiden muuttuessa oretéisdta ns. matalankynnyksen tyévalmennuspaik-
koja. Tallilantien toimintayksikdssd laajennetaaskdonpano- ja pakkaustbiden osuutta. Nykyisen
yksikkdrakenteen tilalle muodostetaan yksi kokomass jolloin voidaan joustavasti kayttaa tydvalmen-
tajaresursseja koko toimintayksikon valmennustaijpei Uutena toimialana kaynnistetdan luonto- ja
erapalvelun selvitys- ja kehitystyd. Tavoitteena lgrddyntaa keski-suomalaisen luonnon tarjoamia
mahdollisuuksia valmennusalana. Sovatek-saatio wkama Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry:n hal-

linnoimassa Kierto-hankkeessa. Hankkeessa kehitetigialankynnyksen valmennuspaikkoja kierra-
tysalalle. Toimintavuoden aikana kaynnistetdanlmsva pajatoiminta. Alkuvaiheessa toimintaa ko-

keillaan Hakkutien toimintayksikossa.

Korpilahdella toimiva Korpilahden tydllisyysyhdistyy on vuosien ajan jarjestanyt pajatoimintaa pit-
kaaikaistyottomille. Yhdistys on ilmoittanut lopafansa toiminnan vuoden 2011 aikana. Jyvaskylan
kaupunki on tiedustellut Sovatek-saatiolta kiinmgsd toiminnan jatkamiseksi. Vuoden 2011 aikana
tehdaan arvio ja paatos jatkamisen edellytyksista.

3. Joensuun tulosalue

Joensuun tulosalueen toimintaa ja palveluja kefitetvuonna 2012 vastaamaan alueella esiintyvaan
palvelutarpeeseen toimivan palveluketjun ja kunisjsitkumon aikaansaamiseksi. Joensuun tulosalu-
eella tyoskentelevat aluejohtaja ja palvelupaadiiklekéa 30 toimihenkil6d. Tavoitteena on, etta dleee
saadaan muodostettua hyvin toimiva paihdehuolldayigpalveluja tuottava kokonaisuus, jossa avo- ja
laitospalvelut tukevat toisiaan tdydentavina palirel.

Henkildsto osallistuu koulutus- ja tydhyvinvointisinitelman mukaisiin koulutuksiin ja tyéhyvinvoin-
tia edistaviin tapahtumiin. Kehityskeskustelut kagd vuosittain. Joensuun edustaja osallistuu Jyvas-
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kylassa toimivaan tyohyvinvointiryhman tyoskentelyjRyhméatyonohjausta jatketaan. Tyon suunnitte-
lua ja paatdksentekoa varten on muodostettu aloeenohtoryhma seka viikoittaisia yksikko- ja tyo-
ryhmakohtaisia kokouksia. Tulosalueen kehittamisinia on jatkuvaa ja saavutettuja tuloksia arvioi-
daan s&anndllisesti. Toimintavuoden aikana pidedd@suunnittelupaivaa.

Tilastointia ja raportointia kehitetdan koko toiman osalta Mediatrin ja sisdisen ja ulkoisen rapo+t
nin avulla. Kuntoutussuunnitelmien laadintaan j&ghaoidon tarpeen arviointiin luodaan yhtenainen
kaytanto, jonka avulla asiakkaiden ohjautumistalmmukuntoutusyhteiséihin selkiinnytetdan. Tavoit-
teena on, etté kuntoutusjaksoille ohjautuminerutoie suunnitellusti ja tavoitteellisesti.

3.1. Avopalvelut

Avopalveluita vahvistetaan ja kehitetdan tarjoamgesilo- ja ryhmamuotoisia palveluja laajenevalle
asiakasryhmaélle. Toimintojen vahvistaminen ja maplgtaminen mahdollistaa laitoskuntoutusjakso-
jen maaran vahenemisen ja tukee asiakkaiden argesgamista. Avopalveluihin on muodostettu kol-
me tyoryhmaa, jotka ovat: paivystys- ja hoidon ¢ arviointi-, korvaushoito- ja kuntoutustydéryhma

Toimintavuoden aikana on tarkoitus vahvistaa tyargitydskentelyn rakenteita, kehittda palvelujen
siséltoja seka ottaa uusia palveluja ja toiminkdgttoon. Asiakkaiden palveluprosessit kuvataan ja
niiden perusteella kehitetddn hoito- ja kuntoutbsgajen rakenteita sekd tydryhmien valisia yhteis-
toimintakaytantoja. Avopalveluissa tuotettuja ryhand@intoja kehitetdéan ja lisatdén. Tavoitteena on,
ettd toimintavuoden aikana saadaan toimimaan saatraghmamuotoiset avokuntoutusohjelmat:

* Avoimet matalan kynnyksen ryhmat yhteistydssa inir ja Soroppi ry:n kanssa
* Mielialaryhman k&ynnistaminen

» Kurssimuotoinen avoryhma laitoskuntoutuksen kayaeil

» Korvaushoidossa olevien ryhma

* Vanhempien ja laheisen ryhmat

Opioidiriippuvaisten korvaushoidon toteutus siifBohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalveruj
kuntayhtymaltd Sovatek-saatidlle ja potilasmaavait onuutoinkin kasvussa. Tama asettaa kovat haas-
teet korvaushoitotydn kehittamiselle ja juurruttaelie Joensuun paihdepalvelukeskuksen toiminnaksi
yhteistydssa Jyvaskylan huumevieroitusosaston kanss

3.2. Laitospalvelut

Laitospalvelujen sisaltdd kehitetdédn vastaamaanpuolsemmin alkoholin, 1&d&keaineiden ja huumei-
den sekakayttdjien hoidon tarpeisiin. Vieroitusbp#ikkoja lisatdan kahdella paikalla. Kuntoutusesas
to ja avokuntoutuksen tydryhma tekevat tiivistéeytyota ja palveluprosessit tukevat toisiaan.

Vieroitusosastolla hoidetaan alkoholin, laékkeigeehuumeiden sekakayttgjia. Vieroitusosaston koko-
naispaikkamaara on yhdeksan. Paikat sisaltavat ydgaikan. Osastolla ei toteuteta erillistaiarv

ointijaksoa vaan hoidontarpeen arviointi on osaoitashoitoa. Osaston rakenne, henkiloston tehta-
vankuvat ja osaston toimintatavat tyostetddn yéreloulutus- ja kehittdmisprosessin avulla asiakas-
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kunnan vieroitushoidon tarvetta vastaaviksi. Vigredpsaston henkilostomaara mitoitetaan toimintaan
soveltuvaksi Valviran asettamien linjausten mukstisé®sastolla on nimetty vastaava tyontekija (tii-
mivastaava).

Kuntoutusosastolla on yhdeksan paikkaa, joista gksintervallipaikka. Kuntoutus on yhteiséhoidon
periaatteita toteuttavaa tavoitteellista paihde&unista. Kuntoutukseen tullaan paivystyksen taioke
tushoito-osaston kautta. Jakson pituus on nelikkoa.

3.3. Yhteistyoverkostoissa tapahtuvan toiminnan kehittdnmen:

Kuntouttavaan tydtoimintaan ja asumispalveluihitiyWaa tiivista yhteistyota ja toimintojen kehita
mista jatketaan Joensuun kaupungin aikuissosiéalifyanssa. Sovatek-saation tyontekija sijoittuu
vuoden 2012 alussa kaynnistyvaan Joensuun kaupasgmisen tukipisteeseen kaynnistamaan ja ke-
hittdmaan toimintaa yhdessa kaupungin aikuissogiéalja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Toimintaan haetaan rahoitusta Pitkdaikaisasunnotioen vahentamisohjelmasta (Paavo-hanke). Li-
sarahoituksen turvin olisi mahdollista palkata tg&oimaa asumispalvelujen, palvelunohjauksen ja
paivatoiminnan tarpeisiin. Kuntouttavaan ty6toiraen tarjotaan kaupungille yhden tyéntekijan koko-
paivainen panos ryhmien vetamiseen ja kuntoutt&@ioiminnan ohjaamiseen. Tyontekijan panoksen
myota tehdaan avaus kuntouttavan tyétoiminnan gdigs@émistoimintojen kehittdmisen osalta Joen-
suun tulosalueella.

Vuonna 2011 kaynnistyneitd yhteistydmuotoja paikedh jarjestotoimijoiden kanssa jatketaan. Sini-
risti ry:n, Soroppi ry:n ja A-killan kanssa tehdagmteistydta matalan kynnyksen avoimien ryhmien
jarjestamisessa. Uuden asumispalvelu- ja paivamapisteen kaynnistyessa Antinkujalle vuonna 2012
mahdollistuu uusien toimintatapojen kehittaminetegtaaminen uudessa toimintaymparistossa.

Yhteistybkumppaneiden kanssa tehtavaa verkostegiited ja tyodnjakoa selkiytetadn. Mielenterveys-

keskuksen kanssa tehtdvan verkostotyon toimivyatidteisten asiakkuuksien hallintaa parannetaan
asiakkaiden siirtopalaverien avulla. Lastensuojédanssa toiminnallisena tavoitteena on tyonjaon sel

kiyttdminen ja toimintatapojen vakiinnuttaminen nasrkiksi lastensuojeluilmoitusten tekemisessa.

Nuorisoaseman kanssa sovitaan konsultaatio- jasyhdé&aytannoista ja seulojen ottamisen vastuista.
Rikosseuraamusviraston kanssa jatketaan yhteispgitileseurannan ja yhteisen tyéryhmatydskente-
lyn muodossa. Yksityisten palveluntuottajien kanggketaan yhteisia saanndllisia tapaamisia, joiden
tavoitteena on parantaa asiakkaiden kuntoutusstalimnen mukaisia yhteistoimintamalleja.

4. Jarjestolahtbinen toiminta

Osana séaation toimintaa edistdmme ja tuemme yWibssh muiden kansalaisjarjestdjen ja kansalaisyh-
teiskunnan kanssa sellaista toimintaa, joka ludtgita ja ihmisarvoa henkilille, joilla sitéa eieotai
joilla se on vahentynyt syysta tai toisesta. Tatéintaa kehitetdén ja toteutetaan jarjestolahtiise
minnan avulla.

Toimintavuodelle 2012  jarjestolahtdisen  toiminnanulosalueelle on  haettu Raha-
automaattiyhdistykseltd kohdennettua toiminta-awstst sekd rahoitusta kahteen projektiin, joista
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Huumekuntoutujien vertaistoimintakeskus -projekti lmaettu saation omana toimintana ja Nuorten
ongelmallisen pelaamisen tunnistaminen ja tukimigot&ehittaminen -hanke, Pelituki, on yhteishanke
Kehittdmiskeskus Tyynelédn ja Kuopion kriisikeskukdeanssa. Naiden lisaksi Joensuussa on tehty
maakunnan kunnille ehdotus ehkaisevan paihdety@akommallisen koordinaation ja tukemisen jatka-
misesta. Kunnilta on haettu tdhan toimintaan ralstét asukasmaaran suhteessa.

Jarjestotoiminnan laajuus ja painopisteet ovatksidsa saatavaan rahoitukseen. Mikali kohdennettua
toiminta-avustusta ei saada, toiminta keskittyykhkaisiin silla edellytykselld, ettd ne paasevat &ah
automaattiyhdistyksen rahoituksen piiriin. Tasgiatksessa keskeinen kysymys on, miten ja minne ne
nivotaan saation toimintarakenteessa. Sovatekéséaétollut aktiivinen toimija kansalaisyhteiskunnan
tukemisessa ja on tuonut asiantuntemuksensa fEggdgorin kayttoon. Vastaavasti taman osaamisen ja
roolin sijoittaminen sdation rakenteeseen on takysiimys, mikali rahoitusta jarjestdlahtoisen taimi
nan kehittdmiseen ja koordinointiin ei saada.

Hankkeiden lapiviemisen lisaksi jarjestdlahtdiseiminnan keskeisia asioita tulevana toimintavuonna
ovat uusien, toiminnasta ja asiakkaiden tarpedtéelien hankeideoiden lI6ytdminen, kehittely ja val
mistelu sekd jarjestdyhteistydn tehostaminen jauttaminen toimintaymparistéssa. Ensi vuodelle on
suunniteltu asiakasasiamiestoiminnan, joka on rakgm liittyvaa vertaistukitoimintaa, kaynnistasni

ta. Lisdksi asiakaspalautteiden pohjalta on suahuitasiakkaiden tilannetta ja odotuksia kuvaavan
asiakasbarometrin kehittamista.

Sovatekin organisaatiorakenteessa paavastuu wéstikoordinoimisesta on ollut vuonna 2011 jarjes-
tolahtdisen toiminnan tulosalueella. Viestinndmigiiminen organisaatiorakenteessa ja sen kehitami
nen ovat saation kokonaisuuden kannalta keskeysignkyksia. Viestintda, toiminnasta tiedottaminen ja
onnistunut vaikuttamistoiminta, ovat organisaatikagsuista riippumatta myos jatkossa jarjestolahtoi

sen toiminnan keskeisia tehtavia.

5. Talous

Sovatek-saation toisen tilikauden ja ensimmaisesinvaisen kalenterivuoden mittaisen budjettivuoden
2012 suunnittelua on leimannut laaja taloudelliepAvarmuus. Eurooppalainen velkakehitys yhdistet-
tynd nopeasti alkaneeseen laskusuhdanteeseenran sumria haasteita Suomen talouteen, mika valit-
tomimmin on nakynyt uuden hallituksen ensi vuoddn-tja menoarviossa. Nahtavaksi jaa missa laa-
juudessa esitetyt saasto- ja rakennemuutosesitylidseht voimaan, mutta ilmiselvaé on, etta nidla
vaikutusta kuntatalouden ja eri politikkaohjelmikautta myos Sovatek-s&étion toimintaan. Taloudel-
linen liikkumavara on jo lahtttilanteesta johtuesvin kapea eiké tuleva vuosi ennakoi siihen juuri-
kaan kohennusta.

Sovatek saation vuoden 2012 tuottobudjetti on sudeltaan 10 506 568 euroa. Tuloista 72 % perustuu
kolmeen ostopalvelusopimukseen: Keski-Suomen s#@@topiirin (2,9 milj.eur.) ja Joensuun kau-
pungin paihdepalvelujen (1,9 milj.eur.) sekd Jyyésk kaupungin tydhonvalmennuksen ostopalvelu-
sopimuksiin (2,6 milj.eur.). Paihdepalvelujen kokmosuus on puolet ja tydhonvalmennuksen seka
siihen liittyvan tuotannollisen toiminnan (0,9 meljir.) ja palkkatuen (1,2 milj.eur.) osuus 46 %d<ok
naistuotoista. Sopimustuotot on budjetoitu tilsgjajen vahvistamattomien ennakkoilmoitusten mu-
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kaisesti. Joensuun ja Jyvaskylan ostopalvelusommaukkuun ottamatta kaikki tuotot ovat suoritepe-
rusteista jalkikateislaskutusta, mika luonnollisestellyttaa riittdvaa kayttopaaomavarausta.
Ostopalvelusopimusten ulkopuolinen palvelumyyni@rgerustuu kuluvan vuoden toteumiin ja toi-
minnallisiin muutoksiin seka Jyvaskylassa etta 3oamssa. Naita palveluostoja ennakoidaan toteutuvan
paihdepalveluissa 255 000 ja ty6honvalmennukses €96 euroa.

Tuotannollista toimintaa harjoitetaan 14 tyohonvahmusyksikdssd. Toimintansa lopettaneen Halssi-
lan pesulan tilalle uutena tulee Korpilahden ykéikjonka kierratys- ja verstastoiminnan 80 000 suro
liketoiminnallinen myyntibudjetti on jonkin verrayksikdiden keskiarvoa (78 000 eur) suurempi. Mui-
ta toimintatuottoja kertyy kuntoutus-, koulutusrpjekti- ja muista tuotoista yhteensé 196 000 euroa
Projekteista on budjetoitu ainoastaan voimassadReita-hanke, mika jatkuu kevaaseen 2012 saakka.
RAY-hakemuksia on jatetty kolme, joilla haetaanstusta yhteensa 750 000 euroa.

Kayttotalousmenoista palkkakulujen osuus on 74 %ettbihin kirjattava palkkatuki huomioiden net-
tohenkiléstomenot ovat 6,6 milj.eur. Toimihenkil@&ton budjetoitu yhteensd 133 henkildtydvuotta,
joista hallinnossa ja tukipalveluissa 15. Paihdeglajen tuottamiseen on budjetoitu 73 henkil6ao-Ty
suhteisten valmentautujien maaraksi ennakoidaageystt 110 henkiléa. Heidan lisdksi tydosuusrahaa
saavia, palkattomia tyoharjoittelijoita sekd oplgkga on yhteensd 108 henkil6d. Yhteensd Sovatek-
saatiossa ennakoidaan v. 2012 toteutuvan 355ayéalmennussuhteista henkilétydvuotta.

Sovatek-saati6 toimii tulevana vuonna kolmella gakunnalla ja yhteensa kahdeksassa toimipisteessa.
Vuokratiloja on kaytdssé yhteensa 8775 nelitta. ddalisvuokramenoiksi arvioidaan 1 050 000 euroa,
mika tekee vajaat 10 eurfmMuut toimintakulut on budjetoitu lahinna kuluvenoden toteumien mu-
kaisesti kokonaissumman ollessa 1 642 000 eurd& @sin raami on kiistatta kired ja edellyttaa vuo
den 2012 aikana kaikilta Sovatekin 39 budjetoidtdtmintokokonaisuudelta erinomaisen tiukkaa bud-
jettikuria.

Yksikdiden investointitarpeita on esitetty yhtee@§a000 euroa, joista reilut 40 000 euroa on luslnte
taan valttamattomia korvausinvestointeja. Invesiemtoteuttamiskelpoisuus ja -aikataulu tasmentyy
budjettivuoden aikana, mutta joka tapauksessa ttghtapahtuu seké budjettivuoden tulorahoituksella
ettd aikaisempien vuosien saastoilla. Tiukasta maktsiudesta johtuen mitddn merkittavia strategisia
talouden perusteita vahvistavia investointeja él@@sittdd. Positiivista on kuitenkin se, ettdoplko-
liseen vieraaseen paaomaan ei edelleenkdan oletttarnKayttbomaisuuden poistot on budjetoitu
30 000 euroon.

Budjettivuoden talous on jouduttu rakentamaan kigslyllisen ei-voittoatuottavan periaatteen mukai-
sesti, mitd ilmentaa kaytannossa olematon 6 830neyijaamatavoite. Toimintaympariston muutok-
set, taloudellinen laskusuhdanne ja edelleen jatkaimintojen kaynnistysvaihe huomioiden rahoitus-
pohjan vahvistaminen jaakin budjettivuotta merkiisti pidemman aikavélin tavoitteeksi. Sovatek-
saation palvelut ovat myos vahvasti sidoksissatipéamuutoksiin, joilla voi olla valiton vaikutus
tuottokertymiin. Toisaalta sdddosperusteinen tdiangi tallaisiin muutoksiin voi reagoida tai edésin
ennakoida erityisen merkittavalla tavalla. Kun telkokonaisuuteen yhdistetddn vield kiristyva kipai
lutilanne sek& mité ilmeisimmin tiukkeneva vero@giéntd, niin tuleva budjettivuosi on taloudenhoi-
don kannalta vahintaankin haastava.
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BUDJETTI SOVATEK 2012

VARSINAISEN TOIMINNAN TUOTOT

Ty6valmennustuotto 2 666 800
Kuntoutuspalvelut 190 300
Paihdepalvelut, JKL 3125758
Péaihdepalvelut, INS 2 169 000
Palkkatuki 1177 495
Tuotantotoiminnan tuotot 980 600
Projektituotot 27 363
Muut tuotot 169 252
TUOTOT YHTEENSA 10 506 568

VARSINAISEN TOIMINNAN KULUT
HENKILOSTOKULUT

Palkat -6 360 745
Sosiaalikulut -1 446 279
HENKILOSTOMENOT YHTEENSA -7 807 024
TOIMITILAVUOKRAT
Toimitilavuokrat -1 050 084
VUOKRAT YHTEENSA -1 050 084
MUUT KULUT
Henkildstdsivukulut -205 377
Muut vuokrat -63 255
Aine-ja tarvikeostot -306 258
Kaytto-ja yllapitokulut -156 605
Myynti-ja markkinointikulut -25 159
Edustuskulut -2 565
Ajoneuvokulut -28 748
Konttori-ja hallintokulut -191 693
Vakuutukset -10 925
Ostetut palvelut -622 045
Poistot -30 000
MUUT KULUT YHTEENSA -1 642 630
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -10 499 738

KAYTTOTALOUDEN JAAMA 6 830





