Valvira
@ Sosiaali- ja terveysalan S__n.""&:rﬂ
lupa- ja valvontavirasto

SOUATEK

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO
1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..ottt a e e et e e e s esmnnasae e 1
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET ..ot 3
S RISKINHALLINT A oottt e e e e e e e e e e b eeeeeseee s st ae st e aaeseeeenanasasesesseesnbnsassaesaansnns 3
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ...ooitiiiiiiie et 4
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..ottt snaa e e e e e e s e sinbeae s eenababaaae e sansnen 5
Palvelutarpeen arviointi, kuntoutus- ja valmennusssuunnitelma ...........cccccocviiiiiiiinin e 5
ASIAKKAAN KONLEIU .........ccooiiiiiie e SRR SR R AR R LS A P AR V FRSREiR 5
ASIAKKAAN OSAIIISUUS ......oooiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e te e as e e e e e s aeaeeeaaeeernn s nsmnnnan 6
ASIaKKAAN OIKBUSTIUNVA .......eeeeieieii e e e e bbbt e s taaasaeaeas s bsbbseeeeasassanseeaaannan 6
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ...ttt eass e s e s eseanasanas s anssesne s 7
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta ................oooiii i 7
RAVIESEIMUS ......evneniiiiiiiiieniisvertirerrreeer e s eees s smn s e e e e e e e s s sa s e oo SRR R AR S N S A A SRS 8
HygieniaKBytANNOL.. ... ..o b e et 8
Terveyden- ja SAIFAANN0OMO ........coooiiii et e e e s e a e saba e aa e 8
LBAKENOMO .......oeeeeeeiiiee e cceeee e s s s RS RR A K E 5 VA EAH  SHRS SH TR ASTR - 9
Yhteisty6 eri toimijoiden KanSSa ........cc.ueiiiiii et e e 9
7 ASIAKASTURVALLISUUS ..ottt e et e e e e e e e e e basasas e e s emnsnenaaeeesnnnnns 9
[ (ST [e 1] (o T SRRSO N 10
TOIMIIAL......ccoieereee e R SRS RV TR ST SR A R e 11
Teknologiset ratkaiSUL ... e b sR e s S SR F R SR R e SO S eSS 12
Terveydenhuollon laitteet ja tarviKKEet .............ooo i 12
8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY ...oooiiiiiteieees ettt eaen e 12
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..ottt ettt v eene e s enessseenansaeene s 13
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ..o s a e 13
Sovatek-saitio Matarakatu 6 (taloushallinto ja Pelituki-hanke) www.sovatek.fi
Matarankatu 6 Sorastajantien 4 (tyovalmennus)
40100 Jyviskyld Kauhatie 6 (tydvalmennus) s-posti: etunimi.sukunimi@sovatek.fi
Matarankatu 4 (etsivitys)
Piippukatu 7a (MahkuRecords-musiikkistudio) Y-tunnus: 2307473-1

Ahdinkatu 16 (vertaistoimintakeskus)



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Sovatek-saatio

Y-tunnus: 2307473-1

Toimintayksikon nimi
Sorastajantien toimipiste

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tyévalmennuksen ja psykososiaalisen kuntoutuksen yksikko
Sorastajantie 1

40320 Jyvaskyla

Sivupisteet;

Matarankatu 4

40100 Jyvaskyla

Kauhatie 6

40320 Jyvaskyla

Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Psykososiaalisen kuntoutuksen asiantuntija- ja yhteistoimintaorganisaatio:

Tyovalmennus, koulutus- ja asiantuntijapalvelut, psykososiaalinen ja ammatillinen kuntoutus seka kotiin
vietavat palvelut.

Etsiva nuorisotyd 80, Mt-kuntoutujien tukisuhdetoiminta seka ty6- ja paivétoiminta 50, Kuntouttava tyo-
toiminta 360, Paihde- ja riippuvuuskuntoutujien tukisuhdetoiminta seka tyo- ja paivatoiminta 50, Perus-
terveydenhuollon vastaanotto -, Tyéeldmaosallisuutta tukevat palvelut 50, Paihdekuntoutujien tuettu
asuminen 80, Mt-kuntoutujien tuettu asuminen 50, Vammaisten henkildiden ty6- ja péivatoiminta 40,
Paihdekuntoutujien tilapdinen asuminen 4

Asiakaspaikkamaara on 764

Toimintayksikén katuosoite
Sorastajantie 1

40320 Jyvaskyla

Sivupisteet;

Matarankatu 4

40100 Jyvaskyla

Kauhatie 6

40320 Jyvaskyla

Toimintayksikén vastuuhenkil

Kuntoutuspaallikk® Toimitusjohtaja

Kirsi Heiskanen-Nikula Jussi Suocjasalmi
kirsi.heiskanen-nikula@sovatek.fi jussi.suojasalmi@sovatek.fi
050 311 8574 050 5456863

Toimintalupatiedot
LSSAVIS/1731/2024, Paatos 6.5.2025

Aluehallintoviraston luvan myéntimisajankohta

6.5.2025
19.12.2017 (Muutosluvan mydntédmispva)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty
Tyévalmennus, koulutus- ja asiantuntijapalvelut

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)




Kunnan p&3itds ilmoituksen vastaanottami- | Aluehallintoviraston rekisterdintipadtéksen
sesta ajankohta
Yhdyshenkiléna Jussi Suojasalmi LSSAVI/3516/05.06.2012

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys;

laakari llkka Mikkonen

Kelan Nuoren Elo-kurssi;

psykologi Anne Huikko

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Sovatek-saétid on psykososiaalisen kuntoutuksen asiantuntija- ja yhteistoimintaorganisaatio, joka kes-
kittyy erilaisten riippuvuus- ja mielenterveysongelmien ehkaisyyn ja hoitoon, tyé- ja toimintakyvyn vah-
vistamiseen seka tyollistymisen edistadmiseen.

Saation toimintamuodot ja palvelut perustuvat erilaisiin psykososiaalisen kuntoutuksen, péihde- ja
mielenterveystyon ja tyévalmennuksen sekd menetelmiin ja siséltéihin.

Saatie on hanke-, vertais- ja kohtaamispaikkatoiminnan asiantuntija

Kokemusasiantuntijuus toteutuu kaikilla sdatién toimialoilla.

Tydvalmennuksen toimialan toiminta-ajatus: Tarjota tyd- ja toimintakykyé seké osallisuutta vahvista-
vaa kuntoutusta seka mielekasté vertais- ja ryhmatoimintaa ja ty6tehtavid. Parantaa vaimentautujan
mahdollisuuksia paasta tydelamaan, koulutukseen tai muuhun valmentautujan eldmantilannetta tuke-
vaan palveluun. Selvittaa ja vahvistaa jaljella olevaa ty6- ja toimintakykya.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sovatek-saation arvot ja toimintaperiaatteet:

1. Asiakaslahtéisyys: ihmisarvon kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus, oikeudenmukaisuus,
osallistavuus ja turvallisuus.

2. Luottamuksellisuus: arvostus, avoimuus, kumppanuus ja vastuullisuus.

3. Laadukkuus: ammatillisuus, sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistéllinen kestévyys,
tarkoituksenmukaisuus seka toimintojen ja palvelujen vaikuttavuus.

4. Uudistuvuus: innovatiivisuus, jatkuvuus, joustavuus ja luovuus.

3 RISKINHALLINTA

Riskien tunnistaminen

Tyéryhmisséa ja valmennusyksikdissa tehdéan erillinen riskien kartoitus vuosittain (Tyéturvallisuus
Tutka) yhteistyéssa tydsuojelutoimikunnan ja tyéterveyshuollon kanssa. Riskit, niiden arviointi ja tarvit-
tavat toimenpiteet niiden korjaamiseksi kasitelladn tyéryhmissé ja toimintayksikdssé seké kerran vuo-
dessa yhdistetysséa yhteistoimintaneuvottelukunnassa ja johtoryhmassa, joka siséltda myés tydsuojelu
toiminnot.

Korjaavat toimenpiteet

Vilittémia toimenpiteita vaativat laatupoikkeamat, epakohdat ja lahelta piti-tilanteet ja haittatapahtumat
korjataan ja kasitellaan heti toimialan henkilostén kokouksessa, seké esihenkildiden tapaamisessa. Ty6-
suojeluvaltuutettu osallistuu tarvittaessa tapaamisiin. Yhteistoimintaneuvottelukunta tekee esityksia




epakohtien korjaamiseksi. Toimeenpano epakohtien korjaamiseksi tapahtuu hallinnollisten rakenteiden
mukaan. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Esihenkilét ja yhteistoi-
mintaneuvottelukunta vastaavat epakohtien korjaamisesta. Saatiolla on kaytdssa whistleblowing-ilmoi-
tuskanava.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Yhdistetty yhteisty®neuvottelukunta ja johtoryhma: toimitusjohtaja Jussi Suojasalmi, kuntoutuspaallikkd
Kirsi Heiskanen-Nikula, talous- ja hallintojohtaja Asko Hiltunen, henkiléstén edustaja (tyévalmennuksen
toimiala) Hanna Rossi, henkilstén edustaja (jarjestélahtsinen toimiala) Jarkko Jarvelin, tyésuojeluval-
tuutettu, luottamusmies Harri Valli, tyéhyvinvointiryhmén vetéja Emilia Ahonen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkiléiden yhteystiedot

Kuntoutuspaallikké Kirsi Heiskanen-Nikula p. 050 3118574
Toimitusjohtaja Jussi Suojasalmi p. 050 5456863

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan yhteistyéneuvottelutoimikunnassa kerran vuodessa vaikka
muutoksia ei olisi tapahtunutkaan ja paivitetéaan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asia-
kasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Paivittdmiseen osallistuvat toimitusjohtaja, kuntoutuspaallikké ja
tyévalmennuksen toimialan tiimit. Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palvelujen tuottaja
ts. toiminnasta vastaava johtaja. Péivitetty omavalvontasuunnitelma késitelld&n tyévalmennuksen hen-
kilostokokouksessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavéna kirjallisena Sorastajantien valmennuskeskuksen yhteisella il-
moitustaululla seka saation internet-sivuilla. Suunnitelma l6ytyy liitteineen saatién Sharepoint-alustalta
(henkildkunnan saatavilla).

Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetédén omavalvontasuunnitelmaan osana muuta perehdytysohjelmaa.
Tyontekijoiden perehdytyksesta vastaa |ahiesihenkild ja opiskelijoiden perehdytyksesta nimetty tyopaik-
kaohjaaja.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi, kuntoutus- ja valmennussuunnitelma

Kaikille asiakkaille laaditaan yhteistyéssé asiakkaan, hanen laheistensa ja viranomaisverkoston seka
lshettavan tahon kanssa kirjallinen valmennus-/kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma ja sopimus kéy-
daan 13pi yhdessa asiakkaan kanssa, jonka yhteydessa kaydaan lapi palvelun sisaltd, tavoitteet ja kus-
tannukset asiakkaalle. Asiakkaat pyritddn ohjaamaan oikea-aikaisesti heille parhaiten sopivaan palve-
luun. Asiakkaan palveluntarve on lahtékohtaisesti arvioitu lahettavan tahon toimesta ja tatéa arviota tar-
kennetaan ja arvioidaan yhteisiss& palavereissa asiakkaan, hanen verkostonsa ja lahettédvan tahon
kanssa.

Asiakkailla on mahdollisuus kdyda tutustumassa ennakkoon tyévalmennusyksikkéén/-hin ja palveluihin.
Asiakas voi kayda viikottain jarjestetylla tutustumiskierroksella tai yksiléllisesti jarjestetylld tutustumis-
kaynnilla. Tutustumiskaynnilld on mukana Sovatek-saation tyé- tai yksildvalmentaja seka vertainen ja
tarvittaessa lahettavan tahon esim. Hyvinvointialueen tai tyéllisyysalueen edustaja, edustaja asiakkaan
tukiverkostosta tai muu tukihenkilé/laheinen.

Asiakkaat osallistuvat oman palvelutarpeensa arviointiin aloitus- ja véli,- seké loppupalavereissa ja oh-
jauskeskusteluissa. Ohjaajat ja valmentajat kayttavat omien ammattialojensa kaytossa olevia mittareita
ja menetelmia arvioinnin tukena.

Asiakkaat osallistuvat toiminnan kehittamiseen eri tyéryhmien seka vertais-, ja kehittijaasiakastyédn toi-
minnan kautta.

Asiakastietojen kirjaaminen, henkildston tietosuojaohjeet

Asiakastietojen kirjaamisesta ja hallinnasta on henkildstélle erillinen ohjeistus. Asiakastiedot kirjataan
VAT-valmennuksen asiakastietojarjestelmasn tai etsivéan nuorisotyén asiakastietojarjestelmaan (Pa-
rent). Asiakastietoja kasittelevat ainoastaan asiakkaan ohjaukseen ja valmennukseen osallistuvat tyén-
tekijat. Tyontekijat ovat salassapitovelvollisia. Tydntekijoiden tehtévankuvauksissa on kuvattu tydnteki-
jdiden vastuut ja velvollisuudet osallistua ja seurata asiakaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteu-
tumista.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen
Tyévalmennuksen toimialan palvelut annetaan ilman perusoikeuksia rajoittavia toimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Esihenkilot vastaavat palveluista vastaavalle johtajalle asiakkaan tekemien muistutusten kasittelysta,
ratkaisuista ja toimenpiteista. Toimenpiteet perustellaan ja asiakirjat arkistoidaan asianmukaisesti. Asi-
akkaan tekeman muistutuksen pohjalta esihenkilét seka asianosaiset henkildstdn jasenet tapaavat asia-
kasta yhteisneuvottelussa, jotta syntyy yhteinen ndkemys asiasta. Tehdyt ratkaisut seka toimenpiteet
perustellaan asiakkaalle seké suullisesti etta kirjallisesti. Saatiolla on kaytdéssa whistleblowing-ilmoitus-
kanava.




Asiakkaan osallisuus

Sovatek-saation strategiassa korostetaan asiakaslahtdisyytta. Asiakaslahtdistd toimintaa tyévalmen-
nuksen toimialalla tuetaan huomioimalla asiakkaiden edustus hallinnollisissa rakenteissa ja kehittdamis-
tyossa (tyéryhmat, henkilostokokoukset) ja tukemalla sekd vahvistamalla asiakkaiden mahdollisuutta
osallistua ja vaikuttaa kaikkiin omaan valmennukseen/kuntoutukseen liittyviin asioihin. Vertaistoimintaa
koordinoi Sovatek-saation vertaistoiminnan koordinaattori yhdessé Paikka Auki-rahoituksella palkatun
tyéntekijan kanssa. He tydskentelevat yhdessa asiakkaiden, ohjaajien ja valmentajien kanssa huoleh-
tien siita, etta asiakkaiden nakékulma tulee kuulluksi asioista paatettaessé ja toimintaa suunniteltaessa.
Asiakasty6ta kehitetazan suunnittelu- ja kehittdmispaivissa, seka tyéryhmien ja valmennusyksikoiden yh-
teisissa henkiléstékokouksissa.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Toiminnan suunnitteluun, kehittamiseen ja toteuttamiseen osallistuminen yhdessa henkiléstén kanssa
on osa asiakkaiden tytskentelyd valmennuskeskuksessa. Asiakaspalautetta keratdan saanndllisesti
seka kirjallisesti etta suullisesti kaikilta asiakkailta. Vertaistoiminnan koordinaattori, Paikka Auki-tyénte-
kija seka asiakkaiden edustajat osallistuvat hallinnollisiin rakenteisiin ja tyéryhmiin.

Palautteen keradaminen

Asiakaspalautteen kerdamisestd, kasittelystd ja seurannasta on laadittu erillinen suunnitelma.

Asiakaspalautetta kerataan saannollisesti seka kirjallisesti etta suullisesti kaikilta asiakkailta. Palautteet
toimitetaan palveluiden tilaajille palvelusopimuksissa sovitusti ja kdydaan lapi tydéryhmien ja tyévalmen-
nuksen toimialan henkilostépalavereissa seka tarvittaessa muissa s&étiéon hallinnollisissa rakenteissa.
Asiakaspalautetta kerataan palveluiden tilaajien maarittamilla kyselyilld ja menetelmilla sekd Sovatek-
s&ation omilla asiakaspalautekyselyilla.

Palautteen késittely ja kdytto toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute arvioidaan ja sita hyédynnetadan palveluiden ja toiminnan kehittdmissuunnitelmien laati-
misessa. Tehtyjen suunnitelmien toteutumista seurataan esihenkildiden toimesta seka erillisissa tyéryh-
mien/koko tyévalmennuksen henkiloston kehittamistilaisuuksissa. Asiakkaat osallistuvat palveluiden ke-
hittamiseen osallistumalla kehittdmistydhén suoraan tai edustajiensa valitykselld seka kerattyjen kyse-
lyjen kautta.

Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti muistutus tehdaan yksikén esihenkildlle. Saatiossa on kéytéssa erillinen Asiakkaan koh-
teluun liittyva muistutus-lomake. Lomakkeen saa pyytdmalla ohjaajalta, tydvalmentajalta tai yksiléval-

mentajalta. Muistutus osoitetaan ko. henkilon esihenkilSlle ja tdma vie sen omalle esihenkilélleen. Me-
nettelytapa sovitaan tapauskohtaisesti. Kuullaan ko. henkilda ja asiakasta. Kirjataan sovitut toimenpi-

teet. Muistutukset késitellaan viivytyksetta toimialoilla ja ryhdytaan tarvittaviin toimiin.

Muistutuksen voi tehdd my®és jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle; Keski-Suomen hyvinvointi-
alue Laura Vanttinen, Kela ko. kuntoutuspalvelun vastuuhenkild.




Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Eija Hiekka

Koko Keski-Suomi

Puhelinaika ma-to klo 9-11

044 265 1080
sosiaaliasiavastaava@hyvaks fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttaja on kuka tahansa yksityishenkild, joka ostaa tuotteita tai palveluita omaan tai perheensa kayt-
téon. Marketit, tavaratalot ja erikoisliikkeet ovat liikeyrityksid. Liikeyrityksen ja kuluttajan valiseen kaup-
paan sovelletaan kuluttajansuojalakia, jonka mukaan tavaran ostaminen ja tilaaminen merkitsevéat so-

pimuksen tekemista.

Kuluttajaneuvonta (valtakunnallinen palvelu) p. 09 51101200, www.kkv.fi
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Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja
osallisuuden edistdminen

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan henkilékohtainen kuntoutus/valmennussuunnitelma, johon kirjataan
tavoitteet ja toimenpiteet seka seuranta,- ja arviointiajat. Kuntoutusprosessi etenee suunnitelman mu-
kaisesti. Tavoitteita arvioidaan yhdessé asiakkaan kanssa ja asetetaan uusia tavoitteita valiarviointipa-
lavereissa.

Asiakkaiden kuntoutus/valmennussuunnitelmissa asetetaan ja huomioidaan fyysiseen, psyykkiseen,
sosiaaliseen ja kognitiiviseen hyvinvointiin tdhtaavia tavoitteita. Palvelut tukevat asiakkaiden ty6- ja
toimintakyvyn kehittymistéd. Sosiaalisen toimintakyvyn ja osallisuuden huomioiminen ja vahvistaminen
on erityisen keskeista tyévalmennuspalveluissa. Asiakkaita tuetaan vertaistoimintaan seka vapaa-ajan
harrastus- ja viriketoimintaan.




Ravitsemus

Sorastajantien valmennuskeskuksessa toimii kahvio, ruokailutilat seka pieni ruoanvalmistuskeittio.
Kahviosta voi ostaa aamu- ja vélipalaa seké on mahdollisuus sailyttéa ja lammittda omia evaita. Ra-
kennuksessa ei sijaitse ruokalaa. L&hin lounasruokala sijaitsee naapurirakennuksessa. Keittién ja kah-
vilan toiminnalle on erillinen omavalvontasuunnitelma.

Hygieniakdytannot

Sastiossa on kaytdssa yleiset hygienia- ja infektiontorjuntachjeet seké korona-ohjeistukset. Tilojen siis-
teyttd ja hygieniakaytantéja varten suoritetaan sdannéllisesti tilojen siivottavuuden arviointia ja paivite-
taan siivoussuunnitelmaa ja yllapitosiivouksen palvelukuvausta osana omavalvontaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Sovatek-saation tyévalmennuksessa olevien asiakkaiden terveydenhuolto- ja l1aékaripalvelut toteute-
taan asiakkaan omalla terveysasemalla. Sovatek-saation tydsuhteessa olevan henkiloston tyoterveys-
huollosta vastaa Tyéterveys Pihlajalinna.

Lakisaateisen tysterveyshuollon asiakkaiden erikoissairaanhoidon tarpeen arvioi tybterveyslaékari
(Pihlajalinna). Muiden terveydenhuollon asiakkaiden erikoissairaanhoidon tarpeen arvioi perustervey-
denhuollon terveyskeskuslaakari. Kiireellinen sairaanhoito jarjestetdan Sairaala Novan yhteispaivys-
tyspoliklinikalla tai asiakkaan omalla terveysasemalla.

Kaikissa saation toimipisteissé on perusensiapuvalmius ja Sorastajantie 1 sijaitsee debrifilaattori.

Potilasasiavastaava

Tuija Noronen

Paivi Puolivali

p. 014 2692600

puhelinajat: ma ja ti klo 11-15, to ja pe klo 8-12
potilasasiavastaava@hyvaks.fi

Tapaamisista sovitaan erikseen.




Ladkehoito

Tydvalmennuksessa ei ole kaytdssa ladkehoitoa.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Kaikille asiakkaille laaditaan yhteistyéssa asiakkaan, hanen ldheistensd, lahettdvan tahon ja viran-
omaisverkoston kanssa kirjallinen valmennus-/kuntoutussuunnitelma. Asiakkaalta pyydetaan suostu-
mus suullisen ja kirjallisen tiedon vaihtoon seké yhteistychén ja nimetaan yhteistyéhenkilot, joiden valilla
tietoja vaihdetaan. Tiedonkulku pyritdan toteuttamaan niin, etté asiakas on itse paikalla hénen asioitaan
kasiteltdessa. Tiedonkulku varmistetaan yhteisissa verkostokokouksissa esimerkiksi asiakkaan siirty-
essa palvelusta toiseen.

Alihankintana tuotetut palvelut
Tarvittaessa hankitaan tyéryhmiin ja palveluihin alihankintana moniammatillista osaamista.

Kelan ammatillisen kuntoutusselvityksen tyéryhmassa tyéskentelee alihankintana laéakari llkka Mikko-
nen ja Kelan Nuoren Elo-kurssin tyéryhméssa tydskentelee alihankintana psykologi Anne Huikko.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Saatiossa on laadittu toimipistekohtaiset pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitykset seka
erillinen hairintaohjeistus. Suunnitelmat ja ohjeet tarkastetaan ja péivitetaan vuosittain.

Asiakkaille pidetadn Sovatekin yleisperehdytys, yksikko-, tai palvelukohtainen perehdytys, jonka yh-
teydessa kasitellaan tydésuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvat asiat, ohjeet ja maaraykset. Asiakastur-
vallisuutta kehitetédan ja yllapidetaan saanndllisilla palo-, pelastus- ja poistumisharjoituksilla. Tyoryh-
missa ja valmennusyksikoissa tehdaan riskienhallinta-arvioinnit, jotka péivitetdén vuosittain.

Henkiléstélle on perehdytetty Valvontalain 29 pykalan mukainen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus.
Henkiléstén on viipymaétta iimoitettava esihenkilélleen tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkildlle, jos he tehtavissaan huomaavat tai saavat tietoonsa epékohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee myds tilanteita, joissa
epaillaan asiakkaan kaltoinkohtelua, kuten fyysista, psyykkista tai ldakkeilld aiheutettua toimintaa.

Tyévalmennuksen toimipisteiden turvallisuussuunnittelusta ja —toiminnasta vastaavien yhteystiedot:
Ty6suojelupaallikkoé Jussi Suojasalmi, p. 050 366 9331

Ty6suojeluvaltuutettu Harri Valli p. 050 5766215

Varatyodsuojeluvaltuutettu Lasse Kajanne p. 050 3118487

Vastuuvalmentaja Reijo Pekkanen p. 050 9112814

Kuntoutuspaallikké Kirsi Heiskanen-Nikula p. 050 311 8574




Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkilostéon maaré ja rakenne

Sovatek-s3éation tydvalmennuksen toimialalla toimii kaksi moniammatillista tyéryhmaa; tyévalmennuk-
sen moniammatillinen tyéryhma seka laajennettu moniammatillinen tyéryhma. Toimialalla tydskentelee
myds etsivantyon ohjaajat seka vertaistydn koordinaattori ja hdnen parinaan Paikka Auki tydntekija
seké kohtaamispaikkatyontekija. Toiminnasta vastaa toimialan kuntoutuspaallikko.

Sovatek-saation tydvalmennuskeskuksen moniammatillisessa tyéryhmassa tydskentelee 8 tyévalmen-
tajaa ja 5 yksilovalmentajaa. Tydvalmentajilla on kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitut-
kinto seka ohjausalan perustutkintoja. Yksilévalmentaijilla on sosiaali- ja terveysalan tai ohjausalan kou-
lutus; 1 sosionomi, 1 1&hihoitaja, 1 ammatillinen erityisopettaja/opinto-ohjaaja, 1 kuntoutuksen ohjaaja-
opiskelija ja 1 kasvatustieteen kandidaatti/ sosionomi-opiskelija. Laajennettuun moniammatilliseen ty6-
ryhmaan kuuluu liséksi 3 Kelan ammatillisen kuntoutuksen palveluiden tyéntekijaa (1 kuntoutuksenoh-
jaaja, 1 sosionomi ja 1 toimintaterapeutti) seka alihankintana kuntoutuksen |&akarin ja psykologin pal-
velut. Etsivantyon tyontekij6itd on 2 (1 kuntoutuksen ohjaaja ja 1 nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja) ja he
ovat erikoistuneet vaikeasti paihdehairitisten ja rikostaustaisten nuorten kanssa tyéskentelyyn. Vertais-
toiminnan koordinaattori on koulutukseltaan sairaanhoitaja ja hanen tyéparinaan tyéskentelee Paikka
Auki-tyontekija. He toimivat Stean hanke-rahoituksella. Liséksi toimialalla tyéskentelee 1 kohtaamis-
paikkatyéntekija. Henkiléstéa on yhteensé 21 ja heidan esihenkilénaan toimii kuntoutuspaallikko.
Kuntoutuspaallikké on koulutukseltaan psykologi/ammatillinen opettaja ja hdn on suorittanut johtamisen
ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinnon.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléstén rekrytoinnin tarpeen maarittelee toimitusjohtaja yhdessa esihenkildiden kanssa. Avoimet
paikat iimoitetaan sisdisessa tiedotuksessa, Sovatek-saation internet-sivuilla, tyévoimahallinnon
internet-sivuilla ja erillisen arvion mukaan paikallisissa lehdissa ja alan ammattilehdissa.

Tehtavaan valitun kelpoisuus varmistetaan tutkintotodistuksista. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden kelpoisuus ja ammatinharjoittamisoikeus varmistetaan Julki Terhikista.

Lasten ja nuorten kanssa tyéskentelevilta tarkistetaan rikostaustaote
(Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesté (504/2002).

Alle kuukauden mittaisten sijaisuuksien vahvistamisesta vastaavat esihenkilét ja pidemmistd maaraai-
kaisista tyosuhteista ja vakituisista tydsuhteista toimitusjohtaja.

Kuvaus henkil6ston perehdyttimisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Tyoéntekijat ja opiskelijat perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan osana muuta perehdytysohjeimaa.
Tyéntekijdiden perehdytyksesta vastaa ldhiesihenkil6 ja opiskelijoiden perehdytyksesta nimetty
tydpaikkaohjaaja.

Koulutussuunnitelman painopisteiden suuntaisesti henkiléstdéa ohjataan koulutuksiin ja jarjestetaan
yhteisié koulutuksia henkiléstolle. Tydntekijan oma mielenkiinto huomioidaan ja kehityskeskustelut
esihenkilén kanssa ohjaavat koulutussuunnittelua. Lain kautta maarittyvat turvallisuusnékdkohdat
seka palveluiden tilaajien asettamat vaatimukset henkilostolle huomioidaan koulutussuunnittelussa
esim. EA patevyydet, hygieniapassi, Kelan palveluiden koulutusvaatimukset.
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Toimitilat

Sovatek-s&ation tydvalmennuksen toimialalla on toimintaa 3 toimipisteessa ja kaikki tilat ovat
vuokratiloja.

Sorastajantie 1, 40320 Jyvaskyla

Kiinteistossa toimii tyévalmennuspalvelut- ja yksikét: Second hand (kierratyskauppa- ja mediayksikko,
ompelimo/kadentaidot), teollisuuden alihankinta/kokoonpanoyksikkd, Buusti nuorten valmennuspaja,
Sauma-nuorten tyépajatoiminta seka Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelut, ryhmétoiminnot ja
vertaistoiminta. Tiloja on kaytéssa 2100 m2

Kauhatie 6, 40320 Jyvaskyla

Kiinteistossa toimii tyévalmennuspalveluista tekninen yksikkd (polkupyéran korjaus, kiinteistdnhuolto,
kokoonpanotyét, pienimuotoinen autonhuolto).

Tiloja on kaytéssa 215 m2

Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyla
Kiinteistéssa sijaitsee etsivantydn toimitilat.
Tiloja on kaytéssad m2

Sovatek-saation jarjestolahtdisen toimialan Stea-hankkeet toimivat omissa toimipisteissaéan ja
taloushallinto omassa toimipisteessaan.

Siivous ja pyykkihuolto

Sorastajantien tyévalmennuskeskuksen siivous toteutetaan tydvalmentajan johdolla kuntoutujien ja
henkiléston voimin. Siivouksesta on laadittu siivottavuuden arviointi, siivoussuunnitelma ja
yllapitosiivouksen palvelukuvaus. Siivousaineille ja- vélineille on omat saitytystilat. Lukollisia tiloja ei
tarvita, koska kayttéssa ei ole vaaralliseksi luokiteltuja aineita. Jokaisesta kaytettavéasta siivousaineesta
l6ytyy kayttéturvatiedotteet.

Siivoustaajuus on korkeampi kuin normaalissa yllapitosiivouksessa. Korona pandemian aikaiset
hygieniasuositukset on huomioitu siivouksessa. Perussiivoukset suoritetaan tarvittaessa, joista suurin
osa kerran vuodessa.

Jatehuolto toimii Sovatekin jatehuoltosuunnitelman mukaisesti. Jatteiden lajittelu tapahtuu jo jatteiden
syntytiloissa. Jatteet lajitellaan seuraavasti:

Kuivajate, Biojate, Pahvi, Metalli, Paperi, Lasi

Jatteiden kuljetus hoituu kiinteistdjen vuokranantajien toimesta.

Pyykinpesu suoritetaan Sorastajantien kiinteistossé yksikdiden tarpeiden mukaan. Pyykinpesukoneet
ovat kierrdtyskaupan kaytossa. Naissa pestdédn vain siivouspyyhkeita ja kierratyskaupan tekstiileita.

Kaikki siivouspyyhkeet ovat mikrokuitua, jotta ne voidaan pestd 90 asteen lampétilassa ja ovat nain
ollen turvallisia kayttaa.
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Teknologiset ratkaisut

Sorastajantien tyévalmennuskeskuksen murtohalytysjérjestelmasta vastaa ympaérivuorokautisesti Veri-
sure. Kiinteistdssa on myds kameravalvonta. Automaattinen paloilmoitusjarjestelma kattaa koko kiin-
teistén.

Asiakkaiden kaytossa olevia turvalaitteita tai halytysjarjestelmia ei toiminnan luonteesta johtuen ole
kaytossa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Tyovalmennustoimipisteissa- ja yksikoissé on erilliset ensiapukaapit, joiden sisélté on
yhteistyéneuvottelukunnan ja tydterveyshuollon ohjeistuksen mukainen. Ensiapukaappien siséllén
paivittamisesta vastaa toimipisteen/ yksikén valmentajat. Sorastajantie 1 tiloissa on myos
debrifilaattori.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sovatek-saatiossa on laadittu kirjallinen tietojen hallinnan ohje, jossa kuvataan asiakastietojen kirjaami-
nen, kasittely- ja salassapitokéaytannét. Tyévalmennuksen toimialan asiakastiedot kirjataan toiminnasta
ja palvelusta riippuen valmennuksen asiakastietojarjestelméaén (VAT) tai etsivan nuorisotyén asiakas-
tietojarjestelmaan (Parent). Asiakastietoja kasittelevat ainoastaan asiakkaan ohjaukseen ja valmennuk-
seen osallistuva henkilokunta. Tydntekijat perehdytetaan tietosuojaan ja asiakirjahallintoon osana pe-
rehdytysohjelmaa. Tydntekijsille on laadittu erillinen kirjallinen ohjeistus asiakastietojen kirfjaamisesta ja
hallinnasta.

Asiakassuhteen alkaessa kaydaan lapi asiakkaan suostumus ja tietojen kéyttétarkoitus. Asiakkaalta
pyydetsan suostumus suullisen ja kirjallisen tiedon vaihtoon ja yhteistyéhon. Tiedonkulku varmistetaan
yhteisissa asiakastimeissa ja verkostokokouksissa, esimerkiksi asiakkaan siirtyessa palvelusta toi-
seen.

Rekisteriselostetta sailytetaan henkildkunnan ja vaimentautujien yhteisessa tilassa ilmoitustaululla
osana omavalvontasuunnitelmaa (HTL 10 §). Rekisteriseloste on myés henkiléstén nahtavilla Share-
Point-alustalla.

Tyévalmennuksessa talla hetkella kaytossa olevan asiakastietojarjestelman paivittdminen uuteen oh-
jelmaan on tehty vuonna 2016. Asiakkaiden perustiedot, valmennussuunnitelmat ja muut valmennuk-
sen kannalta tarpeelliset tiedot kirjataan VAT jarjestelmaan (Valvira tietojérjestelméluokka B). Tietojen
kasittelya ja vaihtoa koskevia kaytantoja on tarkennettu Sovatek-saation tietojen hallinnan ohjeessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Asko Hiltunen, talous- ja hallintojohtaja, p. 050 366 9336
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Sorastajantie 1 tiloihin tehddan 2.9.2025 Tybdterveyshuolto Pihlajalinnan toimesta tyépaikkatarkastus,
jota edeltaa tydpaikkakysely henkilostolle. Kesélld/syksylla 2025 tehdéén riskien arviointi kaikissa tyo-
valmennuksen toimialan tyéryhmissé. Henkilostén hatdensiapukurssit paivitetdan koko tydvalmennuk-
sen toimialan henkilstolle kevaalla 2025. Varhaisen puuttumisen suunnitelma ja paihdestrategia péi-
vitetaan kesalla 2025. Henkildstdn perehdytyssuunnitelma péivitetdan kevaalla vuoden 2025 aikana.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Jyvéskylassa 9.5.2025

=T larllac fll,

Kuntoutuspaallikké Kirsi Heiskanen-Nikula, Sovatek-s&étié
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